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      ผูใชบริการสามารถสมัครใชบริการผานทางเว็บไซต www.3bb.co.th หรือชองทางที่บริษัทฯ กำหนด โดยผูใชบริการรับทราบและตกลงปฏิบัติตามขอกำหนด
และเง่ือนไขน้ี สิทธิพิเศษแพ็กเกจ/โปรโมช่ัน บริการ 3BB SME ประกอบดวย บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด ( 3BB Broadband Internet) ภายใตใบอนุญาตของ
บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จำกัด (มหาชน) (“3BB”) ท่ีผูใชบริการสมัครใชบริการ หรือบริการอ่ืนๆ ท่ีผูใชบริการตกลงทำสัญญาใชบริการในอนาคต ซ่ึงใหบริการ
รวมกันในรูปแบบแพ็กเกจ และใหบริการโดย 3BB และ/หรือบุคคลที่สาม (ถามี) รวมเรียกวา “บริษัทฯ”
ขอกำหนดและเง่ือนไขสิทธิพิเศษบริการ 3BB SME
1. รายละเอียดแพ็กเกจ:
      1.1 บริการ 3BB SME มีคาธรรมเนียมแรกเขาปกติในอัตราท่ีกำหนดในแตละแพ็กเกจตามขอ 1.2 และคาติดต้ัง 3BB Broadband Internet จำนวน 4,800 บาท
            (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) ท้ังน้ี ผูสมัครใชบริการมีสิทธิเลือกรับสิทธิยกเวนคาติดต้ังเม่ือตกลงใชบริการตามแพ็กเกจ/โปรโมช่ันท่ีกำหนดติดตอกันเปนระยะเวลา
            ไมนอยกวา 12 หรือ 24 เดือน (ข้ึนอยูกับแพ็กเกจท่ีเลือก) (“ระยะเวลารับสิทธิตามโปรโมช่ัน”) นับต้ังแตวันเร่ิมใหบริการ ซ่ึงรายละเอียดเง่ือนไขการรับสิทธิพิเศษ
            ตามโปรโมชั่นเปนไปตามที่กำหนดไวในขอ 3.
            ผูใชบริการท่ีใชบริการแพ็กเกจ/โปรโมช่ันอ่ืน และตอมาเปล่ียนมาตกลงสมัครใชบริการแพ็กเกจ/โปรโมช่ันตามขอกำหนดและเง่ือนไขน้ี ผูใชบริการรับทราบ
            และตกลงวา สิทธิตางๆ ตามสัญญาและแพ็กเกจ/โปรโมชั่นเดิมจะสิ้นสุดลงในวันเริ่มใหบริการตามแพ็กเกจ/โปรโมชั่นนี้ และชำระคาบริการแพ็กเกจ
            /โปรโมช่ันเดิมตามสัดสวนจนถึงวันท่ีสัญญาและแพ็กเกจ/โปรโมช่ันเดิมส้ินสุดลง และผูใชบริการตกลงปฏิบัติตามขอกำหนดและเง่ือนไขท่ีระบุในแพ็กเกจ
            /โปรโมช่ันตามขอกำหนดน้ีทุกประการ โดยระยะเวลารับสิทธิตามบริการ 3BB SME น้ี จะเร่ิมนับใหมนับต้ังแตวันเร่ิมใหบริการตามโปรโมช่ัน บริการ 3BB SME
      1.2 บริการ 3BB SME มีรายละเอียดแยกเปนรายแพ็กเกจดังนี้
 

                       (1) คาบริการรายเดือน หมายถึง อัตราคาบริการเหมาจายรายเดือนแตละแพ็กเกจ โดยยังไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม
                       (2) คาธรรมเนียมแรกเขา หมายถึง คาใชจายที่ตองชำระตามตกลง ณ วันสมัครใชบริการแพ็กเกจ/โปรโมชั่นแตละแพ็กเกจ
                       (3) Router หมายถึง อุปกรณที่ผูสมัครใชบริการมีสิทธิยืมเพื่อรับบริการ 3BB SME
                       (4) Mesh หมายถึง กลองกระจายสัญญาณ เปนอุปกรณเสริมที่ใหยืม และเปนทรัพยสินของบริษัทฯ
             (5) บริการเสริม ประกอบดวย IP, 3BB Secure Net, Traffic Monitoring โดยขึ้นอยูกับแพ็กเกจที่ผูสมัครใชบริการเลือก
      1.3 เมื่อสมัครใชบริการตามแพ็กเกจ/โปรโมชั่นนี้ จะไมสามารถสมัครเพื่อเขารวมรับสิทธิสวนลดสำหรับโปรโมชั่นอื่นใดได
      1.4 กรณีผูใชบริการไมขอรับสิทธิใดๆ ตามที่ระบุไวในแพ็กเกจ/รายการสงเสริมการขายนี้ สิทธิที่ผูใชบริการไมไดขอรับบริการ จะไมสามารถแลก หรือเปลี่ยน
            เปนเงินสด หรือสิ่งของอื่นใดได รวมทั้งไมสามารถโอนไปใหบุคคล หรือนิติบุคคลอื่นใดได 
      1.5 บริษัทฯ มีสิทธิในการเปล่ียนแปลงสิทธิพิเศษและรายละเอียดแพ็กเกจโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา โปรดตรวจสอบเง่ือนไขเพ่ิมเติมกอนสมัครบริการ
            ที่เว็บไซตของบริษัทฯ / www.3bb.co.th 
2. เง่ือนไขการใหบริการ 3BB SME
      2.1 บริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด (3BB Broadband Internet) ใหบริการโดย 3BB เฉพาะพ้ืนท่ีบริการโทรคมนาคมท่ี 3BB สามารถใหบริการไดตามเง่ือนไข
            ของแพ็กเกจ
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      2.2 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการยายจุดติดตั้ง ตลอดสัญญาการใชบริการ
      2.3 หากผูใชบริการเปลี่ยนแปลง ระงับ หรือถูกระงับ ยกเลิก หรือถูกยกเลิกบริการใดๆ บริการหนึ่งหรือหลายบริการรวมกัน, ยายที่อยูติดตั้งหรือใบแจงคา
            ใชบริการ, ถูกร้ือถอนอุปกรณหรือสิทธิการใชบริการใดๆ, โอน หรือเปล่ียนช่ือผูใชบริการ, เปล่ียนแปลงแพ็กเกจ/โปรโมช่ันการใชบริการใดๆ หรือปฏิบัติผิด
            เงื่อนไขหรือขอกำหนดใดๆขางตนกอนครบระยะเวลาใชบริการ สิทธิในการใชบริการที่ไดรับตามแพ็กเกจ/โปรโมชั่น สิทธิตามบริการเสริม/แพ็กเกจเสริม
            สิทธิพิเศษอื่น (หากมี) นั้นจะสิ้นสุดลงทันที และผูใชบริการตกลงชำระคาใชจายทั้งหมดตามขอ 3. พรอมคืนอุปกรณที่ยืมทั้งหมดใหแกบริษัทฯ ทันทีใน
            วันที่ยกเลิก หรือถูกยกเลิก หรือปฏิบัติผิดเงื่อนไข
      2.4 ผูใชบริการสามารถรับสิทธิพิเศษตามโปรโมชั่นบริการ 3BB SME ซึ่งรายละเอียดเงื่อนไขการรับสิทธิพิเศษตามโปรโมชั่นเปนไปตามที่กำหนดไวในขอ 3.
      2.5 กรณีผูใชบริการใชสิทธิเลือกไมรับสิทธิพิเศษตามโปรโมชั่น ผูใชบริการจะตองชำระคาติดตั้ง 3BB Broadband Internet จำนวน 4,800 บาท (รวมภาษี
            มูลคาเพิ่ม) ณ วันสมัครใชบริการ โดยคาบริการรายเดือนเปนไปตามอัตราปกติที่กำหนดในแตละแพ็กเกจตามขอ 1.2
3. เง่ือนไขการรับสิทธิพิเศษตามโปรโมช่ัน 
      เมื่อผูใชบริการตกลงสมัครใชบริการ 3BB SME และตกลงใชบริการติดตอกันเปนระยะเวลาไมนอยกวา 12 หรือ 24 เดือน (ขึ้นอยูกับแพ็กเกจที่เลือก) ตามที่
      กำหนดในแตละแพ็กเกจ จะไดรับสิทธิพิเศษเพิ่มเติม ดังนี้
      3.1 ผูสมัครใชบริการจะไดรับสิทธิ์ยกเวน การเรียกเก็บคาติดตั้งอินเทอรเน็ต 3BB Broadband Internet จำนวน 4,800 บาท (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม) 
      3.2 ผูสมัครใชบริการจะตองใชบริการติดตอกันไมนอยกวา 12 หรือ 24 เดือน (ขึ้นอยูกับแพ็กเกจที่เลือก) ตามระยะเวลารับสิทธิตามโปรโมชั่น หากใชบริการ
            ไมครบระยะเวลา ผูใชบริการตกลงยินยอมใหบริษัทฯ ดำเนินการ ดังนี้ 
            เรียกเก็บคาติดตั้งที่ไดรับการยกเวนการเรียกเก็บตามขอ 3.1 โดยหักลดลงตามสัดสวนที่ผูใชบริการไดใชบริการไปกอนแลว (1) นับแตเริ่มตนใชแพ็กเกจ
            ตามขอกำหนดและเงื่อนไขนี้ สำหรับผูใชบริการที่ติดตั้งใหมหรือผูใชบริการปจจุบันที่มีการติดตั้งอุปกรณหรือขายสายใหมจนถึงเดือนที่ครบสัญญา
            หรือ (2) นับแตเร่ิมตนอายุสัญญาใชบริการโปรโมช่ัน/แพ็กเกจเดิมสำหรับผูใชบริการปจจุบันท่ีไมมีการติดต้ังอุปกรณหรือขายสายใหมจนถึงเดือนท่ีครบสัญญา
      3.3 เม่ือครบกำหนดระยะรับสิทธิตามโปรโมช่ัน 12 หรือ 24 เดือน (ข้ึนอยูกับแพ็กเกจท่ีเลือก) แลว ผูใชบริการสามารถเลือกรับสิทธิตามแพ็กเกจ/โปรโมช่ันใหม
            ทดแทนแพ็กเกจ/โปรโมชั่นเดิมที่สิ้นสุดลงไดโดยแจงบริษัทฯ ลวงหนา 30 วันกอนระยะเวลาโปรโมชั่นเดิมสิ้นสุดลงหรือรับสิทธิการตอโปรโมชั่นภายใต
            ขอกำหนดและเงื่อนไขที่บริษัทฯ กำหนด ทั้งนี้ การรับสิทธิตามโปรโมชั่นใหมหรือการรับสิทธิเพื่อทำการตอโปรโมชั่นจะมีผลหลังโปรโมชั่นเดิมสิ้นสุดลง
            หากผูใชบริการไมไดเลือกรับสิทธิตามโปรโมช่ันใหมหรือรับสิทธิเพ่ือทำการตอโปรโมช่ันเดิม สิทธิบริการท่ีจะไดรับและอัตราคาบริการเม่ือครบกำหนดระยะ
            รับสิทธิตามโปรโมชั่น 12 หรือ 24 เดือน (ขึ้นอยูกับแพ็กเกจที่เลือก) แลวจะเปนไปตามบริการและอัตราคาบริการตามที่ระบุในขอ 1.2
      3.4 ในการระงับการใชบริการช่ัวคราวท้ังจากการรองขอของผูใชบริการ หรือการระงับดวยเหตุไมชำระคาบริการในชวงระหวางระยะเวลารับสิทธิตามโปรโมช่ัน
            ใหมีการพักการนับอายุสัญญาและจะนับตอเนื่องเมื่อมีการกลับมาใชบริการแลว 
4. ขอกำหนดเก่ียวกับอุปกรณ
     4.1 อุปกรณดังตอไปนี้ เปนอุปกรณที่บริษัทฯ จัดหาใหยืมและเปนทรัพยสินของบริษัทฯ มีมูลคาดังนี้
              • อุปกรณ ONT AX3000 มูลคา 2,500 บาทตอตัว (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม)
              • อุปกรณ ONT AX5400 มูลคา 4,900 บาทตอตัว (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม)
              • แพ็กเกจ SME Premium สำหรับการใชงาน 2 หอง ไดรับอุปกรณ จำนวนรวม 2 เครื่อง มูลคารวม 11,180 บาท (รวมภาษีมูลคาเพิ่ม)
           ทั้งนี้ รายการอุปกรณ รุนของอุปกรณ ขึ้นอยูกับแพ็กเกจที่เลือกและพื้นที่การใชงานของผูสมัครใชบริการ
           อุปกรณตามสิทธิยืมน้ีบริษัทฯ จัดหาใหและเปนทรัพยสินของบริษัทฯ และเน่ืองจากผูยืมไดสมัครใชบริการตามขอกำหนดน้ี บริษัทฯ จึงนำอุปกรณท่ียืมดังกลาว
           ขางตนออกใหผูใชบริการยืมตามขอกำหนดน้ี และผูใชบริการไมสามารถโอนสิทธิใหกับบุคคลอ่ืนได และตองสงอุปกรณคืนบริษัทฯ เม่ือยกเลิกหรือส้ินสุด
           การใชบริการอินเทอรเน็ตบรอดแบนด (3BB Broadband Internet) กรณีผูใชบริการไมคืนอุปกรณ หรือไมยินยอมใหบริษัทฯ หรือตัวแทนเก็บอุปกรณคืน
           ไมวาทั้งหมดหรือบางสวน บริษัทฯ มีสิทธิเรียกเก็บคาเสียหายอุปกรณตามมูลคาอุปกรณจากผูใชบริการตามอัตราและวิธีการที่บริษัทฯกำหนด
      4.2 ผูใชบริการไดสิทธิใชอุปกรณตามขอ 4.1 ตลอดเวลาท่ีใชบริการ กรณีท่ีอุปกรณสูญหายหรือเสียหายกอนครบระยะเวลาสัญญา 12 หรือ 24 เดือน (ข้ึนอยู
            กับแพ็กเกจท่ีเลือก) ท่ีแพ็กเกจ/โปรโมช่ันกำหนด หรือระหวางระยะเวลาของสัญญาหรือโปรโมช่ันท่ีมีการตอออกไป ผูใชบริการตกลงท่ีจะชำระคาเสียหาย
            ของอุปกรณใหแกบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะจัดหาอุปกรณที่สามารถใชงานทดแทนเพื่อใหสามารถใชบริการตอไปได โดยผูใชบริการยังคงมีหนาที่ตองคืน
            อุปกรณชุดใหมใหแกบริษัทฯ เมื่อสิ้นสุดการใชบริการแลว โดยใหใชบังคับตามขอ 4.2 กับอุปกรณชุดใหมดวย 
      4.3 ผูใชบริการตกลงนำอุปกรณที่บริษัทฯ จัดหาให ไปใชกับบริการตามสัญญานี้
      4.4 บริษัทฯ มีสิทธิบอกเลิกหรือระงับสิทธิการใหใชอุปกรณไดทันที หากมีการนำอุปกรณไปใชงานในทางที่ไมถูกตองหรือขัดตอกฎหมาย หรือเปนเหตุใหเกิด
            ความเสียหายตอช่ือเสียงของบริษัทฯ หรือมีการเคล่ือนยาย ดัดแปลง แกไขอุปกรณของบริษัทฯ ไมวาในสวน Hardware, Software หรือ Firmware หรือ
            ระบบปฏิบัติการ หรือนำอุปกรณอ่ืนมาเช่ือมตอ ในลักษณะท่ีไมถูกตองหรือขัดตอกฎหมาย หรือ รบกวนการใหบริการของบริษัทฯ หรือผูใชบริการผิดสัญญา
            ขอหนึ่งขอใด
5. ขอกำหนดอ่ืนๆ   
      5.1 ผูใชบริการของทุกบริการในบริการ 3BB SME จะตองจดทะเบียนเปดใชบริการภายใตชื่อและหมายเลขบัตรประชาชนผูใชบริการเดียวกัน สถานที่ติดตั้ง
            บริการและที่อยูในการจัดสงใบแจงหนี้ทุกประเภท จะตองเปนสถานที่เดียวกัน 
      5.2 ในกรณีท่ีผูใชบริการมีหน้ีคางชำระใดๆ กอนสมัครใชบริการ 3BB SME ผูใชบริการจะตองชำระหน้ีท่ีคางใหครบถวนท้ังจำนวนกอน จึงจะสมัครใชบริการน้ีได
      5.3 สิทธิใดๆ ตามขอกำหนดและเงื่อนไขขางตนนี้ ไมสามารถแลกคืน หรือเปลี่ยนเปนเงินสด หรือของอื่นใดได รวมทั้งไมสามารถโอนไปใหบุคคลอื่นได 
      5.4 บริษัทฯ มีสิทธิในการยกเลิกการใหสิทธิพิเศษไดทันที หากหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของมีขอกำหนด คำส่ัง หรือนโยบาย กำหนดใหมีการแกไข เปล่ียนแปลง
            ระงับ หรือยกเลิกเงื่อนไขของบริการใดๆ หรือคำสั่งดังกลาวเปนการเพิ่มภาระในการดำเนินการของบริษัทฯ
      5.5 ผูใชบริการตกลงและยินยอมใหบริษัทฯ มีสิทธิในการเก็บ วิเคราะห ขอมูล หรือนำสถิติที่เกิดขึ้นจากการใหบริการนี้เพื่อใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
            และคุณภาพการใหบริการตามความเหมาะสม
      5.6 ผูใชบริการตกลงและยินยอมใหบริษัทฯ ซึ่งเปนกลุมพันธมิตรทางธุรกิจ และเปนผูใหบริการภายใตขอกำหนดนี้ เปดเผยขอมูลของผูใชบริการที่จำเปน
            ใหแกกลุมบริษัทฯ ดวยกันเอง เพื่อใชประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบริการ และเพื่อเพิ่มสิทธิประโยชนใหกับผูใชบริการใน
            การรับสิทธิพิเศษจากโครงการตางๆ ที่มีในปจจุบันและจะมีเพิ่มในอนาคต



บร�ษัท ทร�ปเป�ลที บรอดแบนด� จำกัด (มหาชน) (Triple T Broadband PCL.) เลขที่ 200 หมู� 4 ถนนแจ�งวัฒนะ ตำบลปากเกร็ด อำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร� 11120 โทรศัพท� 0 2100 2100 โทรสาร 0 2100 2121
200 Moo 4, Chaengwattana Road, Pakkret Sub-district, Pakkret, Nonthaburi 11120 Tel. +66 2100 2100 Fax +66 2100 2121บร�ษัท ทร� บีบี ทีว� จำกัด (Three BB TV Company Limited) version 07052568

 

      ผูใชบริการไดอานและเขาใจขอกำหนดและเงื่อนไขในแตละบริการ รวมทั้งเงื่อนไขของแพ็กเกจที่สมัครใชบริการโดยตลอดกอนขอรับสิทธิและ/หรือสมัคร
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     5.7 บริษัทฯ อาจโอนสิทธิการใหบริการตามสัญญาบริการน้ีไปยังผูใหบริการรายอ่ืนไดหากไดรับอนุมัติจาก กสทช. และผูรับโอนจะตองดำเนินการใหเปนไปตาม
           สัญญาที่มีผลอยูกอนการโอน
     5.8 ผูใชบริการมีสิทธิยกเลิกใชบริการแพ็กเกจไดโดยบอกกลาวความประสงคเปนหนังสือดวยตนเองลวงหนาไมนอยกวา 5 วันทำการ ณ ศูนยบริการของบริษัท
           ท้ังน้ี ผูใชบริการจะตองชำระคาบริการใหครบถวนจนถึงวันท่ีการยกเลิกสัญญามีผลบังคับ และตองอยูภายใตบังคับขอกำหนดเร่ืองเง่ือนไขการรับสิทธิพิเศษ
           ตามขอ 3. ของสัญญานี้ 
     5.9 ในการระงับการใชบริการช่ัวคราวท้ังจากการรองขอของผูใชบริการ หรือการระงับดวยเหตุไมชำระคาบริการในชวงระหวางระยะเวลารับสิทธิตามโปรโมช่ัน
            ใหมีการพักการนับอายุสัญญาและจะนับตอเนื่องเมื่อมีการกลับมาใชบริการแลว
6. แบบสัญญา
      ขอตกลงอ่ืนใดสำหรับบริการอินเทอรเน็ต ท่ีไมไดระบุหรือกำหนดไวในขอตกลงน้ีเปนไปตามแบบสัญญามาตรฐานของ 3BB ท่ีใชบังคับอยูตามหลักเกณฑของ
      กสทช. (รายละเอียดเพิ่มเติมทาง www.3bb.co.th รวมทั้งสิทธิบริการตางๆ ตามแพ็กเกจ/โปรโมชั่น ของบริการ 3BB SME ที่ไมไดระบุหรือกำหนดไวใน
      ขอกำหนดฉบับนี้ใหเปนไปตามเว็บไซตตามที่กลาวขางตน 
 


