
ข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการโทรคมนาคม และ/หรือโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชิก 
ระหว่างผู้ให้บริการกบัผู้ใช้บริการ 

 
1. ข้อความทัว่ไป  

1.1 ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใหบ้รกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิทีน่ี้มผีลใชบ้งัคบั
ระหว่างบรษิทั ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) และ/หรอืบรษิทั ซุปเปอร์ บรอดแบนด์ เน็ทเวอร์ค จ ากดั 
และ/หรอืบรษิทั ไมโม่เทค จ ากดั ในฐานะผูใ้หบ้รกิาร กบัผูใ้ชบ้รกิาร  

1.2 ผู้ใช้บริการได้อ่านและเข้าใจเงื่อนไขและข้อตกลงการให้บริการซึ่งก าหนดสิทธิและหน้าที่ของ ผู้
ใหบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารจนเขา้ใจรายละเอยีดต่างๆ ครบถ้วนแลว้ จงึตกลงใชบ้รกิารโดยลงลายมอืชื่อใน ค าขอใช้
บรกิาร หรอืค าขอรบัโอนเลขหมาย หรอืค าขออื่นใด และ/หรอืไดต้กลงใชบ้รกิารโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสก์บัผู้
ใหบ้รกิารแลว้ ถอืว่าผูใ้ชบ้รกิารไดต้กลงท าสญัญากบัผูใ้หบ้รกิารและยนิยอมผูกพนัและปฏบิตัติามขอ้ตกลงฉบบันี้
ทุกประการ  

1.3 ผู้ให้บริการมีสิทธิที่จะปฏิเสธไม่ท าสญัญา หรือไม่เปิดให้ใช้บริการต่างๆ กับบุคคลใดๆ หรือกับ
ผูใ้ชบ้รกิารไดต้ามเงือ่นไขทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ตกลงฉบบันี้  

 
2. ค านิยาม  

2.1 “ผู้ให้บริการ” หมายถงึ บรษิทั ทรปิเปิลท ีบรอดแบนด์ จ ากดั (มหาชน) (3BB) และ/หรอืบรษิทั แอด
วานซ์ ไวรเ์ลส เน็ทเวอรค์ จ ากดั และ/หรอืบรษิทั ซุปเปอร ์บรอดแบนด ์เน็ทเวอรค์ จ ากดั และ/หรอืบรษิทั ไมโม่เทค 
จ ากดั ในฐานะผูใ้หบ้รกิาร กบัผูใ้ชบ้รกิาร  

2.2 “ผู้ใช้บริการ” หมายถงึ บุคคล หรอืนิตบิุคคลผูซ้ึ่งไดต้กลงทาสญัญาใชบ้รกิารโทรคมนาคม และ/หรอื
โทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิไวก้บัผูใ้หบ้รกิาร  

2.3 “บริการโทรคมนาคม” หมายถงึ บรกิารโทรคมนาคม ดงัต่อไปนี้  
2.3.1 “บริการโทรศพัท์ประจ าท่ี” หมายถงึ บรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่บรกิารโทรศพัทแ์บบมภีาพและ

เสยีง (Video Phone) บรกิารประชุมทางโทรศพัทแ์ละประชุมทางวดิโีอ (Voice/Video Conference) และรวมบรกิาร
เสรมิบนบรกิารโทรศพัทป์ระจ าที ่ 

2.3.2 “บริการอินเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์” หมายถึง บริการระบบสื่อสารข้อมูลผ่านเครือข่าย
อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์และรวมบรกิารเสรมิบนอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบรนด ์ 

2.4 “บริการโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชิก” หมายถงึ บรกิารโทรทศัน์ประเภททีผู่ใ้ชบ้รกิารประสงคจ์ะรบั
บริการตามเงื่อนไขที่ผู้ให้บริการก าหนด โดยผู้ให้บริการไม่ประสงค์จะให้บริการเป็นการทัว่ไป ซึ่งผู้ใช้ บริการ
สามารถใชบ้รกิารช่องรายการปกต ิช่องรายการตามค าสัง่ซื้อนอกเหนือจากรายการปกต ิบรกิาร Video-on-demand 
บรกิาร Application และบรกิารอื่น ๆ ผ่านกล่องรบัสญัญาณและอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งของผูใ้หบ้รกิาร  

2.5 “บริการเสริม” หมายถงึ บรกิารใดๆ อนัไดแ้ก่ บรกิารเสยีง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอ้มูล พหุสื่อ หรอื 
สือ่ผสม ซึง่ผูใ้หบ้รกิารหรอืผูร้่วมใหบ้รกิารเสรมิเป็นผูจ้ดัท าเพื่อใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร นอกเหนือจากการใชบ้รกิาร
โทรศพัทป์ระจ าทีเ่พื่อการโทรออกหรอืรบัสายเขา้ตามปกต ิและการใชบ้ริการอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบรนดต์ามปกต ิ



2.6 “บริการโทรทางไกลระหว่างประเทศ” หมายถงึ บรกิารโทรศพัทร์ะหว่างประเทศจากประเทศไทยไป
ยงัหมายเลขปลายทางทีเ่ป็นเบอร์โทรศพัท์ของต่างประเทศ (International Direct Dialing: IDD) ผ่านเครอืข่ายของ
ผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืผูใ้หบ้รกิารโทรคมนาคมรายอื่นๆ ทีม่ขีอ้ตกลงการใหบ้รกิารร่วมกบัผูใ้หบ้รกิาร  

2.7 “ส านักงานบริการ ส านักงานสาขา” หมายถึง ส านักงานบรกิาร ส านักงานสาขา หรอืศูนย์บรกิาร
ลูกคา้สมัพนัธข์องผูใ้หบ้รกิาร  

2.8 “ศูนย์บริการรบัข้อร้องเรียน” หมายถึง ศูนย์บรกิารรบัขอ้ร้องเรยีนของผู้ใช้บริการ ซึ่งผู้ให้บรกิาร
จดัตัง้ขึ้นเป็นการเฉพาะ หรือศูนย์บริการที่ผู้ให้บริการว่าจ้างให้ท าหน้าที่รบัข้อร้องเรียนของผู้ใช้บริการแทนผู้
ใหบ้รกิาร  

2.9 “ค่าบริการ” หมายถึง ค่าธรรมเนียม ค่าบริการ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดที่ผู้ให้บริการเรียกเก็บจาก
ผู้ใช้บรกิารอนัเนื่องจากการได้ใช้ประโยชน์ หรอืจะได้ใช้ประโยชน์ในบรกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบ
บอกรบัสมาชกิ รวมถงึค่าบรกิารโทรศพัทท์างไกลระหว่างประเทศ และค่าใชบ้รกิารเสรมิต่างๆ  

2.10 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถงึ ชื่อ สกุล ทีอ่ยู่ของผูใ้ชบ้รกิาร และใหห้มายความรวมถงึรายละเอยีด
เกีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิารทีส่ามารถระบุตวัผูใ้ชบ้รกิาร หรอือาจระบุตวัผูใ้ชบ้รกิารนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรง หรอืทางออ้ม ขอ้มลู
การใชบ้รกิาร เลขหมายโทรคมนาคม และพฤตกิรรมการใชบ้รกิารโทรคมนาคมของผูใ้ชบ้รกิาร  

2.11 “รอบ” หมายถงึ รอบระยะเวลาของการใหบ้รกิาร เพื่อใชใ้นการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารตามที ่ผูใ้หบ้รกิาร
ก าหนด ซึง่ไม่เกนิกว่า 31 วนัต่อรอบ  

2.12 “สญัญา” หมายถึง ความตกลงร่วมกันระหว่างผู้ให้บริการกับผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการให้บริการ
โทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งไม่ว่าท าขึน้ในรูปแบบใด โดยจะมผีลผูกพัน
และใชบ้งัคบัระหว่าง ผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารตามสทิธแิละหน้าทีท่ีก่ าหนดไวใ้นขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใหบ้รกิาร
โทรศพัท์ประจ าทีฉ่บบันี้ ซึ่งคณะกรรมการเหน็ชอบแลว้ทนัท ีเมื่อผูใ้หบ้รกิารไดย้นิยอมให้ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชบ้ริการ
โทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิ  

2.13 “สมคัรหรือยื่นค าขอ” หมายถงึ การสมคัรหรอืยื่นค าขอเพื่อท าสญัญาใชบ้รกิารโทรคมนาคม และ/
หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิกบัผูใ้หบ้รกิารดว้ยตนเอง โดยทางไปรษณีย ์โดยโทรศพัทห์รอืโทรสาร รวมถงึการ
พมิพห์รอืเลอืกขอ้ความและการกระท าใดๆ ทีท่ าใหป้รากฏซึง่ขอ้ความตามวธิกีารทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดไวผ่้านเครื่อง
โทรศพัท์เคลื่อนที่ หรือผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ( Internet) หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่ผู้ให้บริการ
ก าหนด ทัง้ทีม่อียู่ในปัจจุบนัและที่จะก าหนดขึน้ในอนาคต  

2.14 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กสทช.)  

 
3. ลกัษณะและประเภทของบริการ  

ผู้ให้บรกิารเป็นผู้ให้บรกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิแก่ผู้ใช้บรกิารที่ได้สมคัร 
หรอืยื่นค าขอและท าสญัญาไว้กบัผู้ให้บริการ ซึ่งจะมสีทิธใิช้บรกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบั
สมาชกิ รวมถงึเลขหมายโทรศพัท์ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารจดัสรรใหเ้พื่อใชใ้นการสื่อสารโทรคมนาคม รวมตลอดถงึการใช้



บรกิารเสรมิและการใช้บรกิารประเภทอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่องกบับริการโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบั
สมาชกิ ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดและทีเ่ปิดใหบ้รกิารอยู่แลว้ ทัง้ในปัจจุบนัและทีจ่ะจดัใหม้ขีึน้ในอนาคต 

 
4. การท าสญัญาและการให้บริการ  

4.1 ผู้ใช้บริการต้องสมคัร หรือยื่นค าขอใช้บริการโทรคมนาคม และ/หรือโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิ 
พร้อมกับแนบเอกสารประกอบตามที่ผู้ให้บริการก าหนดไว้ เพื่อท าสญัญากับผู้ให้บริการตามรูปแบบของการ
ใหบ้รกิารแต่ละประเภททีก่ าหนดไว ้ 

ผูใ้หบ้รกิารจะจดัส่งส าเนาสญัญาเป็นหนังสอื หรอื CD ROM หรอืสื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร
เมื่อตกลงใชบ้รกิาร หรอืตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ  

4.2 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ในการใชบ้รกิารตามเงื่อนไขและรายละเอยีดทีก่ าหนดไวใ้นรายการ
สง่เสรมิการขายและการใชบ้รกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารประกาศก าหนดไวใ้หแ้ก่ผูท้ีส่มคัร หรอืยื่นค าขอใชบ้รกิารอยู่ในแต่ละ
ช่วงเวลานัน้ ทัง้นี้ ผู้ใช้บริการมีสิทธิขอเปลี่ยนแปลงรายการส่งเสริมการขายและการใช้บริการได้ตามรายการ
ส่งเสรมิการขายทีผู่ใ้หบ้รกิารเปิดใหส้มคัรใชไ้ดอ้ยู่ ณ เวลานัน้ ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารโอนสทิธใิชบ้รกิารหรอืโอนเลข
หมายไปใหผู้อ้ื่นไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ หรอืถูกผูใ้หบ้รกิารบอกเลกิการใหบ้รกิารสทิธปิระโยชน์ของรายการสง่เสรมิการ
ขายการใชบ้รกิารนัน้เป็นอนัสิน้สุดลงทนัท ี 

4.3 ผู้ให้บริการมีสทิธิน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไปใช้ในการให้บริการได้โดยต้องได้รบัความ
ยินยอมจากผู้ใช้บริการและเพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการโทรคมนาคมตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตามที่
คณะกรรมการประกาศก าหนดในเรื่อง มาตรการคุม้ครองสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคมเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคล  

ทัง้นี้ ผู้ใช้บรกิารมสีทิธขิอตรวจดู ขอส าเนา หรอืขอส าเนารบัรองถูกต้อง หรอืขอแก้ไข หรอืเปลีย่นแปลง 
หรอืขอระงบัการใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืขอเพกิถอนความยนิยอมใหป้ระมวลผลไดโ้ดย
ให้ท าค าขอเป็นหนังสอืยื่นต่อผู้ให้บริการ หากผู้ให้บริการไม่ด าเนินการตามค าขอให้ผู้ใช้บริการมีหนังสือแจ้ง
ส านักงาน กสทช. เพื่อบงัคบัใหเ้ป็นไปตามสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร และใหผู้ใ้หบ้รกิาร เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมในกรณีที่
ผูใ้ชบ้รกิารขอตรวจดู ขอส าเนา หรอืขอส าเนารบัรองความถูกต้องขอ้มูลสว่นบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารไดโ้ดยไม่สูงกว่า
ความเป็นจรงิตามหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการก าหนด  

4.4 ผูใ้หบ้รกิารจะใหบ้รกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิตามมาตรฐานและคุณภาพ
การใหบ้รกิารตามทีไ่ดโ้ฆษณาไว ้หรอืแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ โดยมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้รกิารดงักล่าวจะ
ไม่ต ่ากว่าหลกัเกณฑท์ีค่ณะกรรมการประกาศก าหนด   

4.5 ในกรณีทีเ่กดิเหตุขดัขอ้งขึน้กบัการใหบ้รกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิของผู้
ให้บรกิารอนัเนื่องมาจากมาตรฐาน หรอืคุณภาพการให้บริการจนเป็นเหตุให้ผู้ใช้บริการไม่สามารถใช้บริการได้
ตามปกติ ผู้ให้บริการมีหน้าที่ต้องด าเนินการแก้ไขเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการโทรคมนาคม และ/หรือ
โทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิไดโ้ดยเรว็ ผูใ้หบ้รกิารจะไม่เรยีกเกบ็เงนิค่าบรกิารในช่วงเวลาดงักล่าวจากผูใ้ชบ้รกิาร 
เว้นแต่ ผู้ให้บริการพสิูจน์ได้ว่าเหตุขดัขอ้งดงักล่าวเกิดขึ้นจากผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ค่าบริการที่เกิดขึ้นใน
ช่วงเวลาทีส่ามารถใชง้านไดต้ามปกตนิัน้ ผูใ้ชบ้รกิารยงัคงมหีน้าทีต่อ้งช าระใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร 



4.6 ผู้ใช้บรกิารจะโอนสทิธกิารใช้บรกิารตามสญัญาให้แก่บุคคลอื่นมไิด ้เว้นแต่ได้รบัความยนิยอมจากผู้
ใหบ้รกิาร ทัง้นี้ ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธเิรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมตามอตัราทีค่ณะกรรมการเหน็ชอบ  

กรณีผูใ้หบ้รกิารไดใ้หค้วามยนิยอม ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถยกเหตุการโอนสทิธมิาปฏิเสธความรบัผดิชอบ
ช าระค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารทีเ่กดิขึน้ได ้ 

อนึ่ง กรณีผู้ให้บรกิารยนิยอมให้ผู้ใช้บริการโอนสทิธิการใช้บรกิารให้กบับุคคลอื่นแล้ว ถือว่าสทิธกิารใช้
บรกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิตามรายการสง่เสรมิการขาย และ/หรอืการใชบ้รกิารโทร
ทางไกลระหว่างประเทศเดมิของผูใ้ชบ้รกิารเป็นอนัสิน้สุดลงทนัท ีในกรณีนี้ผูร้บัโอนตอ้งด าเนินการสมคัร หรอืยื่นค า
ขอใชบ้รกิารใหม่กบัผูใ้หบ้รกิารต่อไป  

 
5. ข้อก าหนดและวิธีการใช้บริการโทรทางไกลระหว่างประเทศ  

กรณีผูใ้ชบ้รกิารสมคัร หรอืยื่นค าใชบ้รกิารโทรทางไกลระหว่างประเทศ ผูใ้ชบ้รกิารต้องปฏบิตัติามเงื่อนไข
และขอ้ก าหนดของการใชบ้รกิารเพิม่เตมิดงัต่อไปนี้  

5.1 เมื่อผู้ใช้บรกิารสมคัร หรอืยื่นค าขอใช้บรกิารโทรทางไกลระหว่างประเทศกบัผู้ให้บรกิาร ผู้ใช้บรกิาร
สามารถใชโ้ทรศพัท์จากประเทศไทยไปยงัหมายเลขปลายทางทีเ่ป็นเบอร์โทรศพัท์ของต่างประเทศไดต้ามวธิีการ
และขัน้ตอนทีผู่ใ้หบ้รกิารประกาศและแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ  

5.2 ผูใ้ชบ้รกิารต้องช าระค่าบรกิาร และ/หรอืค่าธรรมเนียมบรกิารอนัเกดิขึน้อนัเนื่องจากการใชบ้รกิารโทร
ทางไกลระหว่างประเทศตามจ านวนทีเ่รยีกเกบ็ใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร  

5.3 ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธกิ าหนดวงเงนิการใชบ้รกิารโทรทางไกลระหว่างประเทศไดเ้ป็นจ านวนเงนิเทยีบเท่า
เป็นเงนิตราไทยโดยประมาณไม่เกิน 3,000 บาทต่อวนั ในกรณีนี้ ผู้ให้บริการจะแจ้งเตือนให้ผู้ใช้บริการทราบ
ล่วงหน้า เมื่อผู้ใช้บรกิารได้ใช้บรกิารใกล้เต็มวงเงนิ ทัง้นี้ การก าหนดวงเงนิที่เหลอื ซึ่งผู้ให้บรกิารจะต้องแจ้งให้
ผู้ใช้บรกิารทราบนัน้เป็นไปตามที่คณะกรรมการเหน็ชอบ หากมกีารใช้บรกิารเกนิวงเงนิที่ก าหนดไวผู้้ใหบ้รกิารมี
สทิธริะงบัการใหบ้รกิารไดท้นัทโีดยไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหน้า  

ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารครบวงเงนิค่าบรกิารที่ก าหนดแลว้ หากผูใ้ชบ้รกิารได้แสดงเจตนาอย่างชดั
แจ้งว่าต้องการเพิม่วงเงนิค่าบรกิารและผู้ให้บรกิารยนิยอมให้เฉพาะคราว จะมผีลเฉพาะคราวนัน้ๆ เท่านัน้ และ
ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมช าระค่าบรกิารและ/หรอืค่าธรรมเนียมตามจ านวนทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด 
 
6. ค่าบริการและค่าธรรมเนียมต่างๆ  

6.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าบรกิารทัง้หมดใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารตามอตัราค่าบรกิารทีผู่ใ้หบ้รกิาร ก าหนด และ
ตามวธิกีารทีผู่ใ้หบ้รกิารแจง้ประกาศไวใ้นใบแจง้รายการใชบ้รกิาร ในจดหมาย หรอืในขา่วสารทีส่ง่ไปถงึผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารขอรบัรองว่า จะไม่เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียม หรอืค่าบรกิารนอกเหนือจากทีก่ าหนดไวใ้นสญัญานี้  
6.2 ผู้ใช้บริการสามารถขอทราบอัตราค่าบริการโทรทางไกลระหว่างประเทศได้ที่ส านักงานบริการ 

ส านักงานสาขา เวบ็ไซต ์หรอืโทรศพัทผ่์านศูนยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธข์องผูใ้หบ้รกิาร  
 
 



7. การก าหนดวงเงิน  
กรณีดงัต่อไปนี้ ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธกิ าหนดวงเงนิ ปรบัเพิม่ ลด หรอืยกเลกิวงเงนิค่าบรกิารทีผู่ใ้ชบ้รกิารจะมี

สทิธใิชบ้รกิารได ้ 
7.1 เมื่อมกีารโอนเปลีย่นผูใ้ชบ้รกิาร  
7.2 ผูใ้ชบ้รกิารอยู่ในระหว่างการผ่อนช าระค่าบรกิาร  
7.3 อยู่ ในระหว่างการขอตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารที่ผู้ใช้บริการน ามา ใช้ประกอบการ 

ขอจดทะเบยีน  
7.4 เมื่อมกีารยื่นค าขอท าขอ้ตกลงใหม่ภายหลงัจากทีผู่ใ้ชบ้รกิารขอ หรอืถูกบอกเลกิการใหบ้รกิารไปแลว้  
7.5 เมื่อผู้ให้บริการพิจารณาทบทวนถึงความเสี่ยงหนี้เสยีจากข้อมูลและพฤติกรรมการช าระเงินของ

ผูใ้ชบ้รกิาร  
7.6 เมื่อมกีารใชบ้รกิารโทรทางไกลระหว่างประเทศ 
  

8. การแจ้งและการตรวจสอบใบแจ้งค่าบริการ  
8.1 ผูใ้ชบ้รกิารต้องช าระค่าบรกิาร และ/หรอืค่าธรรมเนียมภายในระยะเวลาทีถ่งึก าหนดช าระตามทีร่ะบุไว้

ในใบแจง้รายการใชบ้รกิาร  
หากผู้ใช้บริการผิดนัดช าระค่าบริการ ผู้ใช้บริการต้องช าระดอกเบี้ยในอตัราร้อยละ 15 ต่อปีให้แก่ผู้ให้

บริการนับแต่วนัที่ผู้ใช้บริการผิดนัดจนกว่าจะช าระเสร็จสิ้นและผู้ใช้บริการจะใช้บริการโทรคมนาคม และ/หรือ
โทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิไดเ้มื่อช าระหนี้ค่าบรกิารพรอ้มดอกเบีย้ครบถว้นแลว้  

8.2 ผู้ให้บรกิารจะส่งใบแจ้งรายการใช้บรกิารที่เกดิขึ้นในแต่ละรอบให้แก่ผู้ใช้บรกิารเป็นการล่วงหน้าไม่
น้อยกว่า 15 (สบิหา้) วนัก่อนวนัครบก าหนดช าระ โดยท าเป็นหนังสอืสง่ไปยงัสถานทีต่ดิต่อของผูใ้ชบ้รกิารตามทีไ่ด้
แจง้ในค าขอ หรอืโดยวธิกีารอื่นตามทีผู่ใ้หบ้รกิารจดัท าขึน้และไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิารแลว้ ทัง้นี้ ใบแจง้
รายการใชบ้รกิารจะแสดงรายละเอยีดเกี่ยวกบัอตัราค่าธรรมเนียม อตัราค่าบรกิาร และการค านวณค่าบรกิารตาม
หลกัเกณฑ์ที่คณะกรรมการก าหนด เว้นแต่ผู้ใช้บรกิารจะแจง้ว่าไม่ต้องการแสดงรายละเอยีดในใบแจง้รายการใช้
บรกิาร 

8.3 เพื่อการตรวจสอบการค านวณค่าบรกิาร และ/หรอืค่าธรรมเนียม ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ความประสงค์
เป็นคราวๆ ทางหนังสอื ทางโทรศพัท์ หรอืเครื่องมอืสื่อสารอย่างอื่น หรอืโดยวธิกีารอื่นใดมายงัส านักงานบรกิาร 
ส านักงานสาขาเพื่อขอรบัใบแจง้ขอ้มูลรายการใชโ้ทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิที่มรีายการ
ขา้งต้นยอ้นหลงัไดไ้ม่เกนิ 3 รอบนับจากรอบปัจจุบนั ซึ่งผูใ้หบ้รกิารจะด าเนินการใหภ้ายใน 3 วนั นับแต่วนัทีไ่ดร้บั
แจง้โดยไม่ต้องเสยีค่าใชจ้่าย เวน้แต่ค่าจดัส่งทางไปรษณียใ์นกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารต้องการใหจ้ดัส่งใบแจง้รายการนัน้
ทางไปรษณีย์ และหากผู้ใช้บริการต้องการรบัรายละเอียดของค่าบริการในรอบนัน้ซ ้าอีก ผู้ใช้บริการต้องเสยี
ค่าธรรมเนียมตามอตัราที่ก าหนดไว้ แต่ทัง้นี้ ค่าธรรมเนียมดงักล่าวจะไม่เกนิกว่าอตัราที่คณะกรรมการให้ความ
เหน็ชอบ 

อนึ่ง ผูใ้หบ้รกิารจะจดัท าใบแจง้รายการตามวรรคแรกและส่งมอบใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่หีลกัฐานแสดงตนว่า
เป็นผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ทจ้รงิเท่านัน้  



8.4 ผู้ให้บรกิารขอสงวนสทิธใินการเรยีกเก็บค่าใช้จ่ายในการจดัท าใบแจง้รายการขา้งต้นจากผู้ใชบ้รกิาร 
หากมีกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ หรือข้อบงัคบัของทางราชการก าหนดหรืออนุญาตให้ ผู้ให้บริการเรียกเก็บ
ค่าใชจ้่ายในกรณีขา้งตน้ได ้ 

8.5 กรณีดงัต่อไปนี้ ผู้ใช้บรกิารต้องช าระค่าบรกิาร และ/หรอืค่าธรรมเนียมให้แก่ผู้ให้บริการ ในทนัทเีมื่อ
ไดร้บัใบแจง้หนี้ค่าบรกิาร  

8.5.1 กรณีถูกระงบัการใชบ้รกิารเนื่องจากใชบ้รกิารเกนิกว่าวงเงนิทีก่ าหนดไว ้ 
8.5.2 กรณีขอโอนเปลีย่นผูใ้ชบ้รกิาร  
8.5.3 กรณีขอยกเลกิการใชบ้รกิาร  
 

9. การตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการ  
9.1 ในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารเหน็ว่า ผูใ้หบ้รกิารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารสงูกว่าอตัราทีก่ าหนดไว ้หรอืสูงกว่าทีเ่รยีก

เกบ็จากผูใ้ชบ้รกิารรายอื่นทีใ่ชบ้รกิารโทรคมนาคมในลกัษณะหรอืประเภทเดยีวกนั หรอืเหน็ว่า ผูใ้หบ้รกิารเรยีกเกบ็
ค่าบริการไม่ถูกต้อง ผู้ใช้บริการมีสทิธิยื่นค าขอตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดตาม
ประกาศ กสทช เรื่อง มาตรฐานของสญัญาให้บรกิารโทรคมนาคม พ.ศ. 2549 ทัง้นี้ ผู้ใช้บรกิารต้องยื่นค าขอเป็น
หนังสอื หรอืทางโทรศพัท์ หรอืเครื่องมอืสื่อสารอย่างอื่น หรอืโดยวธิกีารอื่นใดมายงั ส านักงานบรกิาร ส านักงาน
สาขา หรอืตวัแทนศูนยบ์รกิาร หรอืศูนยบ์รกิารรบัขอ้ร้องเรยีน และผูใ้หบ้รกิารจะด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
และแจง้ผลการตรวจสอบขอ้มูลใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบโดยเรว็ แต่ทัง้นี้ต้องไม่เกนิกว่า 30 วนั นับแต่วนัทีผู่ใ้ชบ้รกิารมี
ค าขอ  

หากผู้ให้บรกิารไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้ถือว่าผู้ให้บรกิารนัน้สิ้นสทิธใินการเรยีกเกบ็
ค่าธรรมเนียมหรอืค่าบรกิารในจ านวนทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดโ้ตแ้ยง้นัน้  

9.2 กรณีขอ้เทจ็จรงิปรากฏว่า ผูใ้หบ้รกิารเรยีกเกบ็ค่าบรกิารเกนิกว่าจ านวนทีเ่กดิขึน้จากการใชบ้รกิารจรงิ 
ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิสว่นต่างของค่าบรกิารใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารภายใน 30 วนันับแต่วนัทีข่อ้เทจ็จรงิยุต ิและผูใ้หบ้รกิาร
ต้องช าระดอกเบี้ยในส่วนต่างในอตัราเท่ากบัที่ได้ก าหนดว่าจะเรยีกเกบ็จากผูใ้ชบ้รกิารในกรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารผดินัด 
โดยผูใ้หบ้รกิารจะจ่ายคนืเงนิใหเ้ป็นเงนิสด หรอืเชค็ หรอืน าเขา้บญัชีเงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิารตามที่ผูใ้ชบ้รกิารแจ้ง
ความประสงคไ์ว ้หรอืตามวธิกีารทีผู่ใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคไ์ว้ 

 
10. การแจ้งขอระงบัใช้บริการชัว่คราว  

10.1 ในกรณีที่ผู้ใช้บรกิารมเีหตุจ าเป็นไม่สามารถใช้บรกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบั
สมาชกิไดเ้ป็นการชัว่คราว ผูใ้ชบ้รกิารสามารถขอระงบัการใชบ้รกิารเป็นการชัว่คราวได ้30 วนัโดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย 
และตอ้งแจง้ความประสงคเ์ป็นคราวๆ ดว้ยตนเอง หรอืสง่โทรสารพรอ้มส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน หรอืแจง้เป็น
หนังสอืส่งทางไปรษณียล์งทะเบยีนตอบรบัมายงัส านักงานบรกิาร ส านักงานสาขา หรอืตวัแทนศูนยบ์รกิารเป็นการ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วนั  



กรณีมเีหตุสุดวสิยัเกดิขึน้กบัผูใ้ชบ้รกิารจนเป็นเหตุใหผู้ใ้ชบ้รกิารไม่สามารถใชบ้รกิารได ้ผูใ้หบ้ริการตกลง
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารระงบัการใชบ้รกิารชัว่คราวไดต้ามระยะเวลาทีผู่ใ้ชบ้รกิารรอ้งขอ แต่ทัง้นี้ ไม่เกนิกว่าระยะเวลาทีเ่หตุ
สุดวสิยันัน้คงอยู่  

10.2 ในการขอระงบัการใชบ้รกิารชัว่คราวผูใ้ชบ้รกิารไม่ต้องเสยีค่าธรรมเนียม หรอืค่าใชจ้่ายใดๆ ในการ
ขอระงบับรกิาร เวน้แต่ กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารระงบับรกิารเกนิกว่าระยะเวลาขัน้สูงทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดไว ้ผูใ้หบ้รกิารมี
สทิธยิกเลกิการใหบ้รกิารไดโ้ดยแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหน้าเป็นหนังสอืไม่น้อยกว่า 30 วนั  

10.3 ผูใ้หบ้รกิารจะเปิดใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดใ้ชบ้รกิารทนัทใีนวนัถดัจากวนัที่ครบก าหนดการขอระงบัใชบ้รกิาร
ชัว่คราว โดยไม่เรยีกเกบ็ค่าใชจ้่ายใดๆ ในการขอเปิดใชบ้รกิาร 

 
11. กรณีอปุกรณ์การใช้บริการโทรคมนาคมสูญหายหรือถกูโจรกรรม  

11.1 เมื่ออุปกรณ์การใช้บริการโทรคมนาคมสูญหายหรือถูกโจรกรรม ผู้ใช้บริการต้องรีบแจ้งมายงั
ส านักงานบรกิาร ส านักงานสาขาของผูใ้หบ้รกิารทราบเป็นหนังสอื หรอืทางโทรศพัท ์หรอืโดยเครื่องมอืสือ่สารอย่าง
อื่น หรอืโดยวธิกีารอื่นใด โดยผูใ้หบ้รกิารจะด าเนินการระงบัการใหบ้รกิารในทนัททีีไ่ดร้บัแจง้เพื่อระงบัการใหบ้รกิาร
เป็นการชัว่คราวโดยเรว็ทีสุ่ด และผูใ้ชบ้รกิารไม่ต้องรบัผดิช าระค่าบรกิาร และ/หรอืค่าธรรมเนียมทีเ่กดิขึน้ภายหลงั
การแจ้งดังกล่าว เว้นแต่ ผู้ให้บริการจะพิสูจน์ได้ว่าความรบัผิดในหนี้นัน้ที่เกิดขึ้นเป็นผลจากการกระท าของ
ผูใ้ชบ้รกิารเอง  

11.2 ผู้ให้บรกิารจะด าเนินการระงบัการให้บรกิารให้ก็ต่อเมื่อได้ตรวจสอบเป็นที่ชดัแจง้แล้วว่าผู้แจง้เป็น
ผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ทจ้รงิเท่านัน้  

11.3 ในระหว่างการระงบัการใชบ้รกิารชัว่คราว ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธยิื่นค าขอใหผู้ใ้หบ้รกิารเปิดใหบ้รกิารใหม่
โดยใช้เลขหมายโทรคมนาคมเดิมได้ภายในเวลา 30 วนันับแต่วนัที่ผู้ให้บริการได้รบัแจ้งการสูญหาย หรือถูก
โจรกรรมแล้ว เมื่อครบก าหนดเวลาดงักล่าวแล้ว ผู้ให้บรกิารมสีทิธยิกเลกิการให้บรกิารได้โดยแจ้งให้ผู้ใช้บรกิาร
ทราบล่วงหน้าเป็นหนังสอืไม่น้อยกว่า 30 วนั  

 
12. การบอกเลิกข้อตกลงโดยผู้ใช้บริการ  

12.1 ผู้ใช้บรกิารมสีทิธเิลกิขอ้ตกลงการใช้บรกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิได้
โดยบอกกล่าวความประสงคเ์ป็นหนังสอืดว้ยตนเองล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 5 วนัท าการ ณ ส านักงานบรกิาร ส านักงาน
สาขาของผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืตามช่องทางและขัน้ตอนการยกเลกิการใชบ้รกิารทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดและประกาศไว ้ 

12.2 ในกรณีดงัต่อไปนี้ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธเิลกิขอ้ตกลงไดท้นัท ี
12.2.1 ผูใ้ชบ้รกิารไม่สามารถรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารไดด้ว้ยเหตุทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนื่องและอยู่

นอกเหนือการควบคุมของผูใ้ชบ้รกิาร  
12.2.2 ผูใ้หบ้รกิารไดล้ะเมดิขอ้ตกลงอนัเป็นสาระส าคญัของขอ้ตกลง  
12.2.3 ผูใ้หบ้รกิารตกเป็นบุคคลลม้ละลาย  
12.2.4 ผูใ้หบ้รกิารเปลีย่นแปลงขอ้ตกลงในสญัญา หรอืเงื่อนไขในการใหบ้รกิาร ซึ่งมผีลเป็นการ

ลดสทิธ ิหรอืประโยชน์อนัพงึไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิารลง เวน้แต่เกดิจากเหตุตามทีก่ฎหมายบญัญตั ิ 



12.3 การบอกเลกิข้อตกลงตามข้อ 12.2 ผู้ใช้บรกิารยงัคงมหีน้าที่ช าระค่าบริการที่เกดิขึ้นก่อนวนัที่การ
ยกเลกิขอ้ตกลงมผีลบงัคบัจนครบถว้น ทัง้นี้แมว้่าขอ้ตกลงจะสิน้สุดลงแลว้กต็าม โดยการบอกเลกิขอ้ตกลงก่อนครบ
ก าหนดระยะเวลาทีไ่ดต้กลงกนั ผูใ้ชบ้รกิารอาจต้องช าระค่าธรรมเนียมแรกเขา้และ/หรอืค่า เสยีหายในอตัราของค่า
ตดิตัง้อุปกรณ์ตามระยะเวลาทีไ่ดม้กีารหกัลดลงตามสดัสว่นทีไ่ดใ้ชบ้รกิารไปก่อนแลว้ตามทีก่ าหนดไวใ้นสญัญา  

12.4 การบอกเลกิข้อตกลงของผู้ใช้บรกิารไม่ลบล้างสทิธแิละหน้าที่ของผู้ให้บรกิารในการเรยีกเก็บเงนิ
ค่าบรกิาร และ/หรอืค่าธรรมเนียมทีเ่กดิขึน้เนื่องจากการใชบ้รกิารของผู้ใชบ้รกิารก่อนวนัทีก่ารยกเลกิขอ้ตกลงมผีล
บงัคบั  
 
13. การย่ืนข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการให้บริการ  

กรณีผูใ้ชบ้รกิารมขีอ้เดอืดรอ้นเสยีหายอนัเนื่องมาจากการใหบ้รกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบ
บอกรบัสมาชกิของผู้ให้บรกิาร ผู้ใช้บรกิารมสีทิธยิื่นขอ้ร้องเรยีนได้ตามหลกัเกณฑ์การรบัเรื่องร้องเรยีนและการ
แกไ้ขปัญหาเรื่องรอ้งเรยีนของผูใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคมทีผู่ใ้หบ้รกิารไดก้ าหนดและประกาศแจง้ใหท้ราบแลว้  

 
14. การคืนเงินค่าบริการ  

เมื่อขอ้ตกลงเลกิกนัไม่ว่าดว้ยเหตุใดๆ หากปรากฏว่าผูใ้หบ้รกิารมเีงนิคา้งช าระใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร หลงัจากที่
ไดห้กัช าระหนี้ค่าบรกิาร และ/ค่าธรรมเนียมทีผู่ใ้ชบ้รกิารคา้งช าระแลว้ ผูใ้หบ้รกิารจะคนืเงนิสว่นที ่ผูใ้หบ้รกิารไดร้บั
ไวใ้หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ทจ้รงิ หรอืบุคคลทีไ่ดร้บัมอบอานาจจากผูใ้ชบ้รกิาร ภายใน 30 วนันับแต่วนัเลกิสญัญา ทัง้นี้ 
ผูใ้ชบ้รกิารต้องยื่นค าขอแจง้ความประสงค์พรอ้มมอบหลกัฐานยนืยนัการเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีแ่ทจ้รงิใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร 
และผูใ้หบ้รกิารจะจ่ายคนืเป็นเงนิสด หรอืเชค็ หรอืน าเขา้บญัชเีงนิฝากของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืวธิกีารอื่นใดทีผู่ใ้หบ้รกิาร
จะไดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการเพิม่เตมิในภายหน้าหรอืตามวธิกีารทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดแ้จง้ความประสงคไ์ว ้ 

 
15. การปฏิเสธการให้บริการ  

เหตุดงัต่อไปนี้ ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธปิฏเิสธการท าสญัญาใชบ้รกิารไดท้นัท ี 
15.1 เมื่อปรากฏว่าผูใ้ชบ้รกิารมรีายชื่อปรากฏอยู่ในระบบการคา้งช าระค่าบรกิาร และ/หรอืค่าธรรมเนียม

ของผูใ้หบ้รกิาร  
15.2 เมื่อปรากฏว่าผูใ้ชบ้รกิารถูกระงบัการใหบ้รกิารหรอืเคยถูกผูใ้หบ้รกิารระงบัการใหบ้รกิารเนื่องมาจาก

เหตุขอ้หนึ่งขอ้ใดตามขอ้ 16.2-16.7 และขอ้ 16.9 
15.3 เมื่อปรากฏว่าผู้ใช้บรกิารถูกยกเลกิ หรอืเคยถูกผู้ให้บรกิารยกเลกิการให้บรกิารเนื่องมาจากเหตุขอ้

หนึ่งขอ้ใดตามขอ้ 17.1-17.3  
15.4 เมื่อผู้ให้บริการตรวจสอบพบว่าผู้ใช้บริการปลอมเอกสารประกอบการท าสญัญา หรือเอกสารไม่

ถูกตอ้ง เอกสารไม่ครบถว้นสมบูรณ์ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดไว้  
15.5 เมื่อผู้ให้บรกิารพจิารณาแล้วเหน็ว่าผู้ใช้บรกิารใช้ หรอืปลอมแปลงเอกสารของบุคคลอื่นในการท า

สญัญาใชบ้รกิาร  



15.6 เมื่อผูใ้ชบ้รกิารมคุีณสมบตั ิหรอืใชบ้รกิารไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดการใหบ้รกิารโทรคมนาคม และ/
หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิหรอืบรกิารเสรมิทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดไว ้ 

 
16. กรณีดงัต่อไปน้ีผู้ให้บริการมีสิทธิระงบัการให้บริการ  

16.1. กรณีเกดิเหตุสุดวสิยัขึน้แก่ผูใ้หบ้รกิาร  
16.2. ผูใ้ชบ้รกิารถงึแก่ความตาย หรอืสิน้สุดสภาพนิตบิุคคล  
16.3 ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้อกสารปลอมในการขอใชบ้รกิาร  
16.4 ผูใ้หบ้รกิารพสิจูน์ไดว้่าบรกิารโทรคมนาคมทีใ่หแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารถูกน าไปใชโ้ดยมชิอบดว้ยกฎหมายหรอื

ฝ่าฝืนต่อขอ้ตกลง  
16.5 ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชบ้รกิารเกนิวงเงนิค่าบรกิารทีไ่ดต้กลงไวใ้นสญัญากบัผูใ้หบ้รกิาร และ ผูใ้หบ้รกิารได้

แจง้เตอืนใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหน้าว่าได้ใชบ้รกิารใกลเ้ตม็วงเงนิแลว้  
16.6 ผู้ใช้บริการผิดนัดช าระค่าบริการ และ/หรือค่าธรรมเนียมเกินกว่าระยะเวลาที่ก าหนดใน ใบแจ้ง

ค่าบรกิารสองคราวตดิต่อกนั  
16.7 ผูใ้หบ้รกิารพสิจูน์ไดว้่าผูใ้ชบ้รกิารไดน้าบรกิารโทรคมนาคมไปใชเ้พื่อแสวงหารายไดโ้ดย มเีจตนาจะ

ไม่ช าระค่าบรกิาร และ/หรอืค่าธรรมเนียม  
16.8 ผูใ้หบ้รกิารมเีหตุจ าเป็นตอ้งบ ารุงรกัษา หรอืแกไ้ขระบบโทรคมนาคมทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิาร  
16.9 ผู้ใช้บริการมีจ านวนค่าบริการสูงผิดปกติในกรณีที่ไม่มีการก าหนดวงเงินการใช้บริการ ทัง้นี้  ผู้

ใหบ้รกิารจะแจง้เป็นหนังสอืใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหน้าเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 วนั โดยจะระบุเหตุแห่งการใชส้ทิธิ
ของผูใ้หบ้รกิารใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบในหนังสอื  

16.10 กรณีทีร่ะบุในขอ้ 16.1 ถงึ 16.8 ผูใ้หบ้รกิารมสีทิธริะงบัการใหบ้รกิารไดท้นัท ี 
16.11 ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระค่าบรกิาร และ/หรอืค่าธรรมเนียมทีค่า้งช าระ หรอืตามจ านวนทีม่ ีการใชบ้รกิาร

ทัง้หมดใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจงึจะเปิดใหใ้ชบ้รกิารไดต้ามปกต ิ 
 

17. ผู้ให้บริการมีสิทธิยกเลิกการให้บริการได้ในกรณีดงัต่อไปน้ี  
17.1 ผูใ้ชบ้รกิารถงึแก่ความตาย หรอืสิน้สุดสภาพนิตบิุคคล  
17.2 ผูใ้ชบ้รกิารผดินัดช าระค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารเกนิกว่าก าหนดระยะเวลาช าระค่าบรกิารตามที่ผู้

ให้บริการระบุไว้ในใบแจ้งรายการใช้บริการสองคราวติดต่อกนั และได้แจ้งเตือนพร้อมยกเลิกสญัญานี้เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบแลว้  

17.3 ผู้ให้บรกิารมเีหตุผลอนัเชื่อไดว้่าผู้ใชบ้รกิารมพีฤติกรรมฉ้อฉลในการใชบ้รกิาร หรอืน าบรกิารไปใช้
โดยผดิกฎหมาย หรอืฝ่าฝืนขอ้หา้มในขอ้ตกลง 

17.4 ผูใ้หบ้รกิารไม่สามารถใหบ้รกิารไดโ้ดยเหตุทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้หบ้รกิาร  
17.5 การยกเลกิโดยบทบญัญตัขิองกฎหมาย  
 
 



18. การระงบั หรือยกเลิกบริการ  
เมื่อมเีหตุทีผู่ใ้หบ้รกิารจะระงบัการใหบ้รกิาร การยกเลกิการใหบ้รกิาร หรอืการอื่นใดทีก่ฎหมายก าหนดให้

ต้องท าเป็นหนังสอื ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้เป็นหนังสอืส่งทางไปรษณียล์งทะเบยีนตอบรบัไปยงัทีอ่ยู่ตามทีป่รากฏในค า
ขอใชบ้รกิารหรอืทีอ่ยู่ครัง้หลงัสุดของผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดม้กีารแจง้ไวต้่อผูใ้หบ้รกิารเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั 
ยกเวน้กรณีตามขอ้ 16.10 และขอ้ 17 ทีผู่ใ้หบ้รกิารไม่จ าตอ้งแจง้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั  
 
19. การแก้ไขเปล่ียนแปลง  

19.1 การแก้ไขเปลี่ยนแปลงเพิม่เติมข้อตกลง เงื่อนไข ระเบียบ ประกาศหรือข้อก าหนดใดๆ ของการ
ใหบ้รกิาร รวมทัง้การเปลีย่นแปลงอตัราค่าบรกิารโทรคมนาคมต่างๆ ตามทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดไว ้ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบเป็นหนังสอืเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั  

ในกรณีทีก่ารแก้ไขเปลีย่นแปลงขอ้สญัญาอนัอาจมผีลกระทบต่อสทิธหิน้าที ่หรอืประโยชน์อนัพงึไดร้บัของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารตอ้งเสนอใหค้ณะกรรมการพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วนั เวน้แต่เป็น
ขอ้ก าหนดหรอืเงือ่นไขเกี่ยวกบัการใหบ้รกิารทีค่ณะกรรมการประกาศยกเวน้ใหด้ าเนินการไดโ้ดยไม่ต้องไดร้บัความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการ ในกรณีดังกล่าวให้ผู้ให้บริการแจ้งให้คณะกรรมการทราบอย่างช้าไม่เกิน 30 วนั
หลงัจากทีไ่ดด้ าเนินการแลว้  

การเปลีย่นแปลงในสาระส าคญัของระบบ เทคโนโลย ีหรอือุปกรณ์ใดๆ อนัสง่ผลกระทบท าใหป้ระสทิธภิาพ
ในการใหบ้รกิารต ่าลง หรอืกระทบสทิธ ิหน้าที ่หรอืประโยชน์อนัพงึไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิารตามสญัญาใหถ้อืว่าเป็นการ
เปลี่ยนแปลงขอ้ก าหนดหรอืเงื่อนไขในการให้บริการและต้องได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการก่อนโดยให้
ด าเนินการเช่นเดยีวกบักรณีตามวรรคสอง  

ความในวรรคแรกไม่ใช้บงัคบักบัการเปลี่ยนแปลงอตัราค่าบรกิารโทรทางไกลระหว่างประเทศ หรอืการ
เปลีย่นแปลงอตัราค่าบรกิารโดยกฎหมายก าหนดใหม้ผีลบงัคบัใชภ้ายในก าหนดเวลาทีน้่อยกว่า 30 วนั  

19.2 กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารต้องการเปลีย่นแปลงทีอ่ยู่ในการจดัส่งใบแจง้หนี้ค่าบรกิารตลอดจนเอกสารขา่วสาร
ขอ้มลูการใหบ้รกิารต่างๆ ของผูใ้หบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบดว้ยวธิกีาร ดงัต่อไปนี้  

19.2.1 แจง้เป็นหนังสอืมายงัส านักงานบรกิาร ส านักงานสาขา  
19.2.2 แจง้ทางโทรศพัท ์มายงัศูนยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธ ์ 
19.2.3 แจง้ทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต (Internet)  
 

ข้อ 20. อ่ืนๆ 
20.1 ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยอมรบัว่ากรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารสมคัรหรอืยื่นค าขอใชบ้รกิารอื่นใดทีเ่กีย่วเนื่องกบัการใช้

บรกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิ บรกิารโทรทางไกลระหว่างประเทศ หรอืบรกิารอื่นใดทีผู่้
ใหบ้รกิารจะเปิดใหบ้รกิารในอนาคต ผูใ้ชบ้รกิารยงัต้องปฏบิตัติามขอ้ตกลงและเงื่อนไขการใชบ้รกิารโทรคมนาคม 
และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิฉบบันี้ทุกประการ  

20.2 ผู้ให้บริการขอสงวนสทิธิในการเปลี่ยนแปลง แก้ไข เพิม่เติมสญัญาให้บริการนี้ตามที่ได้รบัความ
เหน็ชอบจากคณะกรรมการ หรอืตามทีค่ณะกรรมการประกาศก าหนด โดยจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหน้าผ่าน



เวบ็ไซต์ ส านักงานบรกิารลูกค้าของผู้ให้บรกิาร ศูนย์บรกิารรบัเรื่องรอ้งเรยีน หรอืผ่าน เลขหมายของผู้ใชบ้รกิาร 
ทัง้นี้ไม่ตดัสทิธผิูใ้ชบ้รกิารทีจ่ะบอกเลกิขอ้ตกลงไดท้นัท ี 

 
ข้อ 21. เงื่อนไขเพ่ิมเติม  

21.1 ผู้ใช้บริการรบัทราบและยอมรบัว่าในการใช้บริการโทรคมนาคม และ/หรือโทรทัศน์แบบบอกรบั
สมาชกินี้ ในบางแพค็เกจผูใ้หบ้รกิารต้องลงทุนจดัหาและตดิตัง้อุปกรณ์การใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้ เมื่อการ
ใช้บรกิารโทรคมนาคม และ/หรอืโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิสิ้นสุดลง ไม่ว่าด้วยเหตุใด ผู้ใชบ้รกิารตกลงส่งมอบ
อุปกรณ์นัน้ในสภาพสมบูรณ์และสามารถใชง้านไดต้ามปกตใิหแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารภายใน 15 วนันับแต่วนัสิน้สุดการใช้
บรกิาร  

21.2 ผู้ใช้บรกิารตกลงว่าจะไม่ท าการเคลื่อนย้าย หรอืเปลี่ยนแปลงสถานที่ติดตัง้อุปกรณ์ การให้บรกิาร
โทรคมนาคม และ/หรือโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชิกโดยไม่ได้รบัอนุญาตเป็นหนังสอืจากผู้ให้บริการก่อน หาก
ผูใ้ชบ้รกิารกระท าการฝ่าฝืนขอ้ตกลงตามขอ้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมชดใชค่้าเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการฝ่าฝืนดงักล่าว
แก่ผูใ้หบ้รกิาร  

21.3 ผู้ใช้บริการยินยอมและอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ให้บริการ ลูกจ้าง และ/หรือผู้ที่ผู้ให้บริการ
มอบหมายในการเข้าไปในสถานที่ติดตัง้ เพื่อท าการซ่อมแซม ตรวจสอบ บ า รุงรกัษาอุปกรณ์การให้บริการ
อนิเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์ หรอืเก็บคนือุปกรณ์ตามข้อ 21.1 ได้ตลอดเวลา โดยทัง้นี้ จะแจ้งให้ผู้ใช้บรกิารทราบ
ล่วงหน้าก่อนการเขา้ไปในสถานทีต่ดิตัง้ดงักล่าว  

21.4 เพื่อป้องกนัและหลกีเลีย่งผลกระทบต่อการใชง้านของผูใ้ชบ้รกิารรายอื่น ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธิใ์น
การก าหนดเงื่อนไขการใหบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด์เพื่อการใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมโดยค านึงถึงประโยชน์
ของผูใ้ชบ้รกิารส่วนรวมเป็นส าคญั ทัง้นี้ บรกิารอนิเทอร์เน็ตบรอดแบรนด์เป็นบรกิารแบบใชค้วามเรว็รบั -ส่งขอ้มลู
ร่วมกนั คุณภาพและความเรว็ในการใชง้านขึน้อยู่กบัปรมิาณหรอืจ านวนผูใ้ชง้านในขณะนัน้ โดยระยะทางระหว่าง
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตกับสถานที่ของผู้ใช้บริการ คุณภาพและประสิทธิภาพของ อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อ รวมถึง
เซริ์ฟเวอรข์องเวบ็ไซต์ทีเ่ขา้ใชง้าน อาจส่งผลใหค้วามเรว็เชื่อมต่อต ่ากว่าทีก่ าหนดไวใ้นแพก็เกจทีผู่ใ้ชบ้รกิารสมคัร
ใชบ้รกิาร  

21.5 ผู้ใช้บรกิารตกลงจดัหาและบ ารุงรกัษาเครื่องโทรศพัท์และอุปกรณ์ปลายทางซึ่งใช้เพื่อเชื่อมต่อกบั
บรกิารโทรศพัทป์ระจ าทีข่องผูใ้หบ้รกิาร  

21.6 ผูใ้ชบ้รกิารมสีทิธใิช ้Application ต่างๆ ทีผู่ใ้หบ้รกิารจดัหามาใหบ้นกล่องรบัสญัญาณเท่านัน้  
21.7 กรณีที่เกดิเหตุขดัขอ้งในการใช้งานกล่องรบัสญัญาณ เนื่องจากการถูกดดัแปลง , ท าลาย, เสยีหาย

จากภยัพบิตั,ิ ความผดิปกตขิองกระแสไฟ หรอืเนื่องจากการใชง้านทีผ่ดิวธิ ีหรอืไม่เป็นไปตามขอ้ก าหนดการใชง้าน 
ซึ่งก่อท าให้เกดิความเสยีหายต่อตวักล่องรบัสญัญาณและจ าต้องเปลีย่นกล่องรบัสญัญาณใหม่ ผู้ใช้บรกิารจะต้อง
ช าระค่าเปิดใชบ้รกิารกล่องเนื่องจากความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ดงักล่าว 

21.8 ผู้ใช้บริการต้องใช้บรกิารโทรทศัน์แบบบอกรบัสมาชกิเฉพาะภายในที่พกัอาศยัหรอืสถานที่ติดตัง้
บริการของผู้ใช้บริการเท่านัน้ หากมีการใช้บริการหรือเผยแพร่ส่วนใดส่วนหนึ่งของบริการไปในที่สาธารณะ 
ผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งรบัผดิชอบต่อความเสยีหายอนัเกดิจากการเผยแพร่ดงักล่าวเองทัง้สิน้  



ข้อตกลงและเงื่อนไขบริการ AIS PLAYBOX 
 

1) อตัราค่าบรกิาร AIS PLAYBOX เดอืนละ 129 บาท/จุด (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) เวน้แต่ไดร้บัส่วนลดตาม
รายการสง่เสรมิการขายแพค็เกจหลกั  

2) รบัสทิธิย์มืใช้อุปกรณ์ AIS PLAYBOX 1 กล่อง/จุด ตลอดระยะเวลาการใชบ้รกิาร กรณียกเลกิหรอืสิน้สุด
การใช้บริการต้องส่งคืนอุปกรณ์ AIS PLAYBOX ทัง้หมดให้แก่บริษัทฯ ในวนัยกเลิกหรือสิ้นสุดการใช้
บรกิาร หากไม่สง่คนื ผูใ้ชบ้รกิารยนิยอมช าระค่าอุปกรณ์ใหแ้ก่บรษิทัฯ ตามเงือ่นไขทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

3) รบัสว่นลดค่าเปิดใชบ้รกิาร 3,096 บาท/กล่อง/จุด เมื่อใชบ้รกิาร AIS PLAYBOX ตามก าหนดระยะเวลาและ
เงือ่นไขของแพก็เกจทีผู่ใ้ชบ้รกิารตกลงสมคัรใชบ้รกิาร ทัง้นี้ตามมาตรฐานการตดิตัง้ของบรษิทัฯ  

4) ส าหรับผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต 3BB Fibre แพ็กเกจความเร็ว 50 Mbps ขึ้นไป และใช้บริการ AIS 
PLAYBOX จุดที่ 1 แล้ว สามารถสมคัรใชบ้รกิาร AIS PLAYBOX เพิม่ได้สูงสุด 2 จุด (รวมจุดที่ใชบ้รกิาร
อยู่เดิมเป็น 3 จุด) โดยเจ้าหน้าที่จะติดต่อกลบั เพื่อนัดวนัและเวลาในการเขา้ไปติดตัง้ AIS PLAYBOX 
ภายใน 24 ชัว่โมง 

5) ไม่สามารถใชร้่วมกบัสว่นลดหรอืโปรโมชัน่สง่เสรมิการขายอื่นๆ ของ AIS 3BB FIBRE3 ได ้
6) ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่ารายการสง่เสรมิการขายนี้ จะมกีารต่ออายุการใชง้านใหโ้ดยอตัโนมตัเิมื่อครบก าหนด

ระยะเวลา เมื่อผู้ใช้บรกิารสมคัรใช้บรกิารตามรายการส่งเสรมิการขายนี้แล้ว ถือว่าตกลงและยนิยอมให้
บรษิทัฯ ด าเนินการต่ออายุการใชบ้รกิารให้โดยอตัโนมตั ิเพื่อใหม้ีการใชง้านได้ต่อเนื่องในรอบระยะเวลา
ต่อไป บรษิทัฯ จะสง่ SMS แจง้ไปยงัผูใ้ชบ้รกิารก่อนครบระยะเวลา หากผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงคจ์ะใชบ้รกิาร
ต่อไปใหแ้จง้ยกเลกิการใชบ้รกิารมายงับรษิทัฯ ก่อนครบระยะเวลาแพก็เกจนัน้ๆ  

7) หากยกเลกิบรกิาร AIS PLAYBOX ก่อนครบครบก าหนดระยะเวลาใช้บรกิารตามแพก็เกจทีผู่ใ้ชบ้รกิารตก
ลงสมคัรใชบ้รกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าตดิตัง้และบรหิารจดัการอุปกรณ์ใหแ้ก่บรษิทัฯ ตามระยะเวลาที่
ไดม้กีารหกัลดลงตามสดัสว่นทีไ่ดใ้ชบ้รกิารไปก่อนแลว้ 

8) บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการใชบ้รกิาร AIS PLAYBOX เพื่อจุดประสงคท์างการคา้หรอืแสวงหาผลก าไร 
9) บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการบนัทกึและเผยแพร่เนื้อหาทัง้หมดหรอืส่วนใดส่วนหนึ่ง หากพบการกระท า

ดงักล่าวบรษิทัฯ จะด าเนินคดตีามกฎหมายทนัท ี
10) สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่www.ais.co.th/playbox 
11) บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไข โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 

 
หมายเหตุ :  

• กรณีผู้ใช้บริการสมคัรใช้บรกิาร AIS PLAYBOX กล่องเสริมที่ 2 และ 3 ได้รบัยกเว้นค่าติดตัง้อุปกรณ์ตาม
มาตรฐานการตดิตัง้อุปกรณ์ AIS PLAYBOX ของบรษิทัฯ ซึง่ด าเนินการดว้ยการเชื่อมต่อดว้ย WiFi 

• กรณีผู้ใช้บรกิารต้องการติดตัง้อุปกรณ์ด้วยสาย LAN ผู้ใช้บรกิารต้องช าระค่าติดตัง้เพิม่เติมตามอตัราที่
บรษิทัฯ ก าหนด โดยช าระกบัช่างทีไ่ปตดิตัง้อุปกรณ์ ณ วนัตดิตัง้ 

 



ข้อตกลงและเงื่อนไขบริการ MESH WiFi 
 

1) อตัราค่าบรกิาร MESH WiFi เดอืนละ 100 บาท/จุด (ไม่รวมภาษมีลูค่าเพิม่) 
2) รบัสทิธิย์มืใช ้MESH WiFi Router 1 ตวั/จุด ตลอดระยะเวลาการใชบ้รกิาร โดย Router ทีไ่ดร้บัขึน้อยู่กบั

แพก็เกจหลกัทีส่มคัรใชบ้รกิาร กรณียกเลกิหรอืสิน้สุดการใชบ้รกิารต้องสง่คนื Router ทัง้หมดใหแ้ก่บรษิทั
ฯ ในวนัยกเลกิหรอืสิ้นสุดการใช้บรกิารดงักล่าว หากไม่ส่งคนื ผู้ใช้บรกิารยนิยอมช าระค่าอุปกรณ์ให้แก่
บรษิทัฯ ตามเงือ่นไขทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

3) รับส่วนลดค่าติดตัง้และบริหารจัดการอุปกรณ์ 2,400 บาท เมื่อใช้บริการ MESH WiFi ตามก าหนด
ระยะเวลาและเงือ่นไขของแพก็เกจทีผู่ใ้ชบ้รกิารตกลงสมคัรใชบ้รกิาร (24 เดอืน) 

4) ไม่สามารถใชร้่วมกบัสว่นลดหรอืโปรโมชัน่สง่เสรมิการขายอื่นๆ ของ AIS 3BB FIBRE3 ได ้
5) ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบว่ารายการสง่เสรมิการขายนี้ จะมกีารต่ออายุการใชง้านใหโ้ดยอตัโนมตัเิมื่อครบก าหนด

ระยะเวลา เมื่อผู้ใช้บรกิารสมคัรใช้บรกิารตามรายการส่งเสรมิการขายนี้แล้ว ถือว่าตกลงและยนิยอมให้
บรษิทัฯ ด าเนินการต่ออายุการใชบ้รกิารให้โดยอตัโนมตั ิเพื่อใหม้กีารใชง้านได้ต่อเนื่องในรอบระยะเวลา
ต่อไป บรษิทัฯ จะสง่ SMS แจง้ไปยงัผูใ้ชบ้รกิารก่อนครบระยะเวลา หากผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงคจ์ะใชบ้รกิาร
ต่อไปใหแ้จง้ยกเลกิการใชบ้รกิารมายงับรษิทัฯ ก่อนครบระยะเวลาแพก็เกจนัน้ๆ 

6) หากยกเลิกบริการ MESH WiFi ก่อนครบระยะเวลาใช้บริการของแพ็กเกจที่ผู้ใช้บริการตกลงสมัครใช้
บรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าตดิตัง้และบรหิารจดัการอุปกรณ์ใหแ้ก่บรษิทัฯ ตามระยะเวลาทีไ่ดม้กีารหกั
ลดลงตามสดัสว่นทีไ่ดใ้ชบ้รกิารไปก่อนแลว้ 

7) สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดท้ี ่https://www.ais.th/fibre/aisfibremeshwifi.html 
8) บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไข โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 

 
 

ข้อตกลงและเงื่อนไขบริการ Microsoft 365 Family 
 

บริการ Microsoft 365 Family หมายถึง บริการโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Application) ต่าง ๆ จาก
ไมโครซอฟท์ (Microsoft) ทีเ่ป็นรูปแบบการใหบ้รกิารบนระบบคลาวด์ (Cloud Service) อาทเิช่น Microsoft Office 
(Word, Excel, PowerPoint, OneNote), Outlook (Mail, Calendar), OneDrive, Clipchamp, Microsoft Defender, 
Microsoft Family Safety,  หรือ Skype เป็นต้น ซึ่งสามารถใช้งานได้ด้วยการเปิดใช้งานออนไลน์ผ่านระบบ
อนิเทอรเ์น็ต โดยผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร ์(Web Browser) เมื่อใชบ้นเครื่องคอมพวิเตอร ์และผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอร์
ส าหรับโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Application) เมื่อใช้บน Tablet หรือ Smartphone ทัง้ระบบปฏิบัติการทาง
คอมพวิเตอร ์(Operating System) iOS และ Android 

 
 
 

https://www.ais.th/fibre/aisfibremeshwifi.html


ขอบเขตการให้บริการ 
1) ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและยอมรบัว่าในการใหบ้รกิาร Microsoft 365 Family ตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขนี้ บรษิทั

ฯ  เป็นเพยีงผู้ท าหน้าที่จดัหาและ/หรือเป็นช่องทางรบัสมคัรใช้ Microsoft 365 Family ให้แก่ผู้ใช้บริการ
เท่านัน้ บรษิทัฯ ไม่ตอ้งรบัผดิชอบความเสยีหายใด ๆ อนัมสีาเหตุมาจากกรณีดงัทีร่ะบุไวท้า้ยนี้ทัง้สิน้ 
1.1 ระบบปฏบิตักิารทางคอมพวิเตอร ์(Operating System) ของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืระบบอื่นใดทีอ่ยู่นอกเหนือ

การควบคุมของ บรษิทัฯ 
1.2 โปรแกรมคอมพวิเตอร ์หรอือุปกรณ์ต่อพ่วงใด ๆ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารเป็นผูจ้ดัหาและน ามาใชเ้ชื่อมต่อกบัระบบ

การใหบ้รกิาร Microsoft 365 Family ตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขนี้ 
1.3 เหตุสุดวสิยั หรอืการกระท าของบุคคลอื่นซึ่งอยู่นอกเหนือการควบคุมดูแลและหน้าทีข่อง บรษิทัฯ ตาม

ขอ้ตกลงและเงือ่นไขนี้ 
2) ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและยอมรบัว่า บรษิทัฯ จะด าเนินการจดัเกบ็ขอ้มูลของผูใ้ชบ้รกิารไว้ไม่เกนิ 30 วนั นับ

แต่วนัสิน้สุดการใชบ้รกิาร Microsoft 365 Family ตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขนี้ โดยผูใ้ชบ้รกิารตกลงโอนยา้ย
ขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารดงักล่าวออกจากระบบภายในก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ 

3) ผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและยอมรบัว่า ผูใ้ชบ้รกิารต้องยอมรบัเงื่อนไขในสญัญา Customer Agreement ระหว่าง
ไมโครซอฟท์ (Microsoft) และผู้ใช้บรกิารเพื่อใช้บรกิาร Microsoft 365 Family ตามขอ้ตกลงและเงื่อนไขนี้ 
ทัง้นี้ ในกรณีทีส่ ิน้สุดระยะเวลาใชบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารประสงค์ทีจ่ะใชบ้รกิาร Microsoft 365 Family ต่อไป 
และสัญญา Customer Agreement ดังกล่าว ได้มีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงใด ๆ โดยไมโครซอฟท์ 
(Microsoft) ผู้ใช้บริการจะต้องตกลงยอมรบัเงื่อนไขในสญัญา Customer Agreement ฉบับที่มีการแก้ไข
เปลีย่นแปลงนัน้ก่อนเริม่ใชบ้รกิารต่อ 

4) ผู้ใช้บรกิารรบัทราบและยนิยอมให ้บรษิทัฯ และไมโครซอฟท์ (Microsoft) ตลอดจนบรษิทัในเครอื ตวัแทน 
หรือผู้รบัจ้างช่วงของไมโครซอฟท์ (Microsoft) น าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารหรอืบุคคลภายนอกที่
เปิดเผยผ่านผู้ใช้บรกิาร อาทเิช่น บุคคลส าหรบัติดต่อ , ผู้จดัการระบบ (Administrator), หรอืพนักงานของ
ผูใ้ชบ้รกิาร ไปเพื่อเกบ็ ใชง้าน เปิดเผย ประมวลผล เพื่ออ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร Microsoft 365 
Family ทัง้นี้ ผู้ใช้บรกิารต้องได้รบัความยนิยอมจากบุคคลภายนอกดงักล่าวก่อนเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของบุคคลเหล่านัน้แก่ไมโครซอฟท ์(Microsoft) 

5) ผู้ใช้บรกิารรบัทราบและยนิยอมให ้บรษิทัฯ และไมโครซอฟท์ (Microsoft) ตลอดจนบรษิทัในเครอื ตวัแทน 
หรอืผู้รบัจ้างช่วงของไมโครซอฟท์ (Microsoft) เขา้ถึง และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อหน่วยงานบงัคบัใช้
กฎหมายหรือหน่วยงานของรัฐ โดยผู้ใช้บริการจะต้องแจ้งและได้ร ับความยินยอมจากผู้ใช้แต่ละราย 
(Individual User) ว่าข้อมูลของผู้ใช้นัน้อาจได้ร ับการประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์ในการเปิดเผยต่อ
หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายหรอืหน่วยงานของรฐัเช่นกนั 

6) ผู้ใช้บริการรบัทราบและยอมรบัว่า ผู้ใช้บริการต้องใช้บริการ  Microsoft 365 Family นี้คู่กับบริการ 3BB 
FIBRE3 ตลอดระยะเวลา 24 รอบบิล หากยกเลิกการใช้บริการ 3BB FIBRE3 ก่อนครบ 24 รอบบิล 
ผูใ้ชบ้รกิารยนิดชี าระค่าเสยีหายในอตัราค่าบรกิาร Microsoft 365 Family ทีร่ะบุไวใ้นแพก็เกจที่ไดส้มคัรใช้
บรกิารนัน้ๆ นอกเหนือจากค่าเสยีหายในสว่นของบรกิาร 3BB FIBRE3 



ข้อตกลงและเงื่อนไขบริการ Cloud IP Camera 
 

1) บรกิารเสรมิ Cloud IP Camera หมายถงึ บรกิารพืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูลภาพเคลื่อนไหวทีบ่นัทกึโดยกลอ้งวงจรปิด 
(IP Camera) บน Cloud โดยผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึหรอืเรยีกดูขอ้มูลภาพเคลื่อนไหวทัง้แบบ ณ ปัจจุบนั 
(Real-Time) และแบบยอ้นหลงั (Playback) ผ่านช่องทาง Mobile Application ทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

2) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงใชบ้รกิารเสรมิ Cloud IP Camera อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย และมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการ
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรอื ขอ้มูลภาพเคลื่อนไหวที่เกดิจากการใช้บรกิารเสรมิ Cloud IP Camera ผ่าน 
Mobile Application ทีไ่ดล้งทะเบยีนและเชื่อมต่อกบั IP Camera ดว้ยตนเอง ตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขนี้ 

3) อตัราค่าบรกิารแพก็เกจ Cloud IP Camera เดอืนละ 99 บาท/เดอืน/จุดบรกิาร (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิม่) เวน้
แต่ไดร้บัสว่นลดตามรายการสง่เสรมิการขายแพก็เกจหลกั 

4) รบัสทิธิบ์รกิารเสรมิ Cloud IP Camera สามารถดภูาพยอ้นหลงัได ้7 วนั จากอุปกรณ์ทีต่ดิตัง้แอปพลเิคชนัที่
ก าหนด ตลอดระยะเวลาการใชบ้รกิาร 

5) รบัส่วนลดค่า IP Camera 1 ตวั/จุดบรกิาร มูลค่า 1,290 บาท โดยกรรมสทิธิอุ์ปกรณ์จะเป็นของลูกคา้เมื่อใช้
บรกิารครบสญัญา 24 เดอืน และจ่ายค่าบรกิารครบถว้นแลว้ 

6) สามารถสมคัรบรกิารเสรมิ Cloud IP Camera สงูสุดไม่เกนิ 5 แพก็เกจ/หมายเลขอนิเทอรเ์น็ต 
7) ระยะเวลาใชบ้รกิารของแต่ละแพก็เกจขา้งต้นเริม่นับตัง้แต่วนัทีก่ลอ้งวงจรปิด ( IP Camera) ของแพก็เกจนัน้

ถูกสง่ถงึผูใ้ชบ้รกิาร 
8) เมื่อตกลงรบัสนิคา้แลว้ ไม่สามารถคนืสนิคา้ได ้เป็นไปตามเงื่อนไขการสมคัรและตดิตัง้บรกิารตามระยะเวลา

สญัญาทีท่างบรษิทัฯ ก าหนด 
9) หากผู้ใช้บรกิารเปลี่ยนแปลงแพก็เกจหลกับรกิารอนิเทอร์เน็ต AIS 3BB FIBRE3 สทิธติ่างๆ ตามแพก็เกจ

เดมิจะสิน้สุดลงทนัทนีับแต่วนัเปลีย่นแปลงแพก็เกจ 
10) ผู้ใช้บริการจะได้รบัส่วนลดค่า IP Camera ตามจ านวนข้างต้นพร้อมได้รบัโอนกรรมสทิธิเ์ครื่อง ก็ต่อเมื่อ

ผูใ้ชบ้รกิารไดช้ าระค่าบรกิารเสรมิ Cloud IP Camera ครบตามระยะเวลาแพก็เกจนัน้ๆ เรยีบรอ้ยแลว้ 
11) กรณีการใช้บรกิารเสรมิ Cloud IP Camera ของแพก็เกจใดสิน้สุดลงก่อนครบระยะเวลาแพก็เกจไม่ว่าดว้ย

เหตุใด ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระสว่นลดค่า IP Camera (ต่ออุปกรณ์) ของแพก็เกจนัน้ใหแ้ก่บรษิทัฯ  
12) เมื่อครบระยะเวลาใชบ้รกิารตามแพก็เกจ  ระบบจะต่อระยะเวลาใชบ้รกิารตามอตัราและเงือ่นไขของแพก็เกจ

ใหม่ ณ ขณะนัน้ใหแ้บบอตัโนมตั ิโดยบรษิทัฯ จะส่ง SMS แจง้ไปยงัผูใ้ชบ้รกิารก่อนครบระยะเวลาแพก็เกจ 
หากผูใ้ชบ้รกิารไม่ประสงค์จะใชบ้รกิารต่อไปใหแ้จง้ยกเลกิการใชบ้รกิาร มายงับรษิทัฯ ก่อนครบระยะเวลา
แพก็เกจนัน้ๆ 

13) หากผูใ้ชบ้รกิารยา้ยสถานทีต่ดิตัง้อุปกรณ์บรกิารอนิเทอรเ์น็ต AIS 3BB FIBRE3 ไม่เป็นเหตุใหก้ารใชบ้รกิาร
เสรมิ Cloud IP Camera สิน้สุดลง 

14) กรณีการใช้บริการสิ้นสุดลงไม่ว่าด้วยเหตุใด ผู้ใช้บริการจะไม่สามารถใช้งาน Mobile Application ที่ได้
ลงทะเบยีนไวเ้พื่อการเขา้ถงึหรอื เรยีกดขูอ้มลูภาพเคลื่อนไหวได ้และขอ้มลูภาพเคลื่อนไหวบนระบบ Cloud 
จะถูกลบทนัทนีับแต่วนัสิน้สุดการใชบ้รกิารและไม่สามารถเรยีกคนืข้อมลูภายหลงัวนัสิน้สุดการใชบ้รกิารได ้



15) การใหบ้รกิารหลงัการขาย IP Camera จะสิน้สุดลงเมื่อครบระยะเวลาแพก็เกจทีส่มคัรครัง้แรก หรอืเมื่อการ
ใชบ้รกิารตามแพก็เกจไดส้ิน้สุดลง ไม่ว่าดว้ยเหตุใด หลงัจากนัน้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถแจง้ขอรบับรกิารหลงัการ
ขายกบัผูผ้ลติ IP Camera ไดโ้ดยตรง 

16) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงยนืยนัว่าผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูภาพเคลื่อนไหวในการเกบ็รวบรวม 
ใช้ และเปิดเผยข้อมูลดงักล่าว ที่ถูกบนัทึกไว้ในระบบบริการเสริม Cloud IP Camera อย่างถูกต้องตาม
พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมายอื่น ที่เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้วตลอด
ระยะเวลาใชบ้รกิารตามขอ้ตกลงและเงือ่นไขนี้ 

17) วธิกีารจดัสง่อุปกรณ์ประกอบการใชบ้รกิาร 
ผู้ใช้บริการ AIS FIBRE3 สามารถเลอืกวธิกีารจดัสง่อุปกรณ์ประกอบการใชบ้รกิาร ได ้2 ช่องทาง ไดแ้ก ่

• จดัสง่โดย KEX Express โดยไม่มค่ีาบรกิาร หรอืตามเงือ่นไขทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 
- ทัง้นี้  การจัดส่งเป็นไปตามเงื่อนไขของ KEX Express ระยะเวลาการจัดส่งโดยประมาณ: 

กรุงเทพฯและ ปรมิณฑล 2-3 วนัท าการ, ต่างจงัหวดั 3-5 วนัท าการ 
- สามารถตรวจสอบสถานะการจดัสง่ไดท้ี ่https://th.kex-express.com/th/track/ 

• จดัส่งโดยช่างของทางบริษัทฯ มีค่าบริการที่ต้องช าระให้กบัช่าง ณ วนัที่ได้รบัอุปกรณ์  หรือ ตาม
เงือ่นไขทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 

ผู้ใช้บริการ 3BB FIBRE3 

• จดัสง่โดยช่างของทางบรษิทัฯ ไม่มค่ีาบรกิาร หรอื ตามเงือ่นไขทีบ่รษิทัฯ ก าหนด 
18) บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิก์ารเปลีย่นแปลงเงือ่นไข โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 
 
 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการ SMART SOUNDBAR 
 

1) บรกิาร SMART SOUNDBAR หมายถงึ บรกิารคอนเทนต ์ทัง้ภาพยนตร ์ซรีสี์ กฬีา วาไรตี ้คาราโอเกะ และ
อื่นๆ ซึง่รบัชมผ่านบรกิาร AIS PLAY บนล าโพง Soundbar ทีม่าพรอ้มระบบปฏบิตักิาร Android  

2) บรกิาร AIS PLAY หมายถึง แอปพลเิคชนัที่ให้บรกิารสตรมีมิง่ (Streaming Service) คอนเทนต์ประเภท
หนัง ละครซีรสี์ คอนเสริ์ต สารคด ีการ์ตูน อนิเมะ กฬีา อสีปอร์ต และอื่นๆ ในรูปแบบรบัชมได้แบบไม่คดิ
ค่าบริการ และแบบพรีเมียม (คิดค่าบริการ) ผ่านทางแอปพลิเคชัน AIS PLAY บนทีวี คอมพิวเตอร์ 
โทรศพัทเ์คลื่อนที ่หรอือุปกรณ์อื่นๆ ทีเ่ชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต 

3) ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าบรกิาร SMART SOUNDBAR ตามแพก็เกจทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดส้มคัรไว ้ 
4) อตัราค่าบรกิารแพก็เกจ SMART SOUNDBAR เดอืนละ 350 บาท/เดอืน/อุปกรณ์ (ไม่รวมภาษมีลูค่าเพิม่) 
5) การสมคัรใชบ้รกิาร SMART SOUNDBAR ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งช าระค่าธรรมเนียมบรกิาร SMART SOUNDBAR 

จ านวน 1,000 บาท/แพก็เกจ (รวมภาษีมูลค่าเพิม่) โดยช าระแก่ตวัแทนของบรษิทัฯ ในวนัตดิตัง้/รบัล าโพง 
Soundbar หรอืช าระตามใบแจง้หนี้ค่าใช้บรกิารส าหรบัผู้ใช้บรกิารที่ใช้บรกิารอนิเตอร์เน็ตที่ให้บรกิารโดย

https://th.kex-express.com/th/track/


บรษิทัฯ อยู่ ณ ปัจจุบนัและเลอืกใหน้ าสง่ล าโพง Soundbar โดยบรษิทัขนสง่เอกชน (ถา้ม)ี เวน้แต่บรษิทัฯ มี
กจิกรรมสง่เสรมิการตลาดงดหรอืยกเวน้การเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมตามครัง้คราว 

6) การสมคัรแพก็เกจบรกิาร SMART SOUNDBAR ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัล าโพง Soundbar เพื่อใชร้่วมกบับรกิาร 
1 อุปกรณ์/ 1 แพก็เกจ โดยผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัสว่นลดค่าล าโพง Soundbar มลูค่า 6,000 บาท/แพก็เกจ พรอ้ม
ไดร้บัโอนกรรมสทิธิล์ าโพง Soundbar เมื่อใชบ้รกิารตามแพก็เกจทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดเ้ลอืกไวจ้นครบระยะเวลา (24 
รอบบลิ) และช าระค่าบรกิาร SMART SOUNDBAR ครบถว้นแลว้ 

7) สามารถสมคัรบรกิาร SMART SOUNDBAR ได ้1 แพก็เกจ/หมายเลขอนิเทอรเ์น็ต 
8) ระยะเวลาตามแพก็เกจจะเริม่นับตัง้แต่วนัทีล่ าโพง Soundbar ถูกส่งโดยตวัแทนของบรษิทัฯ หรอืโดยบรษิทั

ขนส่งเอกชน (ถ้ามี) ถึงผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการควรติดตัง้และใช้ล าโพง Soundbar ทันที เมื่อล าโพง 
Soundbar ไดถู้กสง่ถงึผูใ้ชบ้รกิาร 

9) เมื่อสมคัรบรกิารและผู้ใช้บรกิารได้รบัล าโพง Soundbar แล้ว จะไม่สามารถคนืล าโพง Soundbar หรอืยกเลิก
แพก็เกจได ้

10) กรณีการใช้บรกิาร SMART SOUNDBAR  สิ้นสุดลงก่อนครบก าหนดระยะเวลาตามแพก็เกจที่ผู้ใช้บรกิาร
เลอืกไว ้ไม่ว่าดว้ยเหตุใด ผูใ้ชบ้รกิารตกลงช าระค่าล าโพง Soundbar  ของแพก็เกจนัน้ๆ ใหแ้กบ่รษิทัฯ  ทัง้นี้ 
บรกิาร AIS PLAY ส าหรบับรกิาร SMART SOUNDBAR จะสิน้สุดลง และหากผูใ้ชบ้รกิารไม่ช าระค่าล าโพง 
Soundbar ดงักล่าวจะไม่สามารถใชล้ าโพง Soundbar นัน้เพื่อรบัชมคอนเทนตต์่างๆ ได ้ 

11) แพก็เกจบรกิาร SMART SOUNDBAR เป็นแพก็เกจเสรมิใชร้่วมกบัหมายเลขอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนด ์ AIS 
3BB FIBRE3 ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสมคัรแพก็เกจเสรมิไวเ้ท่านัน้ ไม่สามารถน าไปใชร้่วมกบัหมายเลขอนิเทอร์เน็ต 
บรอดแบนดอ์ื่นได ้แมเ้ป็นชื่อผูจ้ดทะเบยีนใชบ้รกิารเดยีวกนั  

12) กรณีผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัสทิธใิชบ้รกิาร SMART SOUNDBAR ตามรายการส่งเสรมิการขายทีบ่รษิทัฯ ก าหนด
ไว ้หากผูใ้ชบ้รกิารเปลีย่นแปลงแพก็เกจบรกิารอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์AIS 3BB FIBRE3 เป็นแพก็เกจที่
ไม่ไดร้บัสทิธริายการส่งเสรมิการขายทีบ่รกิาร SMART SOUNDBAR สทิธิต์่างๆ ตามรายการส่งเสริมการ
ขายที่ได้รบัจะสิ้นสุดลงทนัทีนับแต่วนัเปลี่ยนแปลงแพ็กเกจ และผู้ใช้บรกิารต้องช าระค่าบรกิาร SMART 
SOUNDBAR ตามทีก่ าหนด 

13) หากผูใ้ชบ้รกิารยกเลกิการใชบ้รกิารอนิเทอร์เน็ตบรอดแบนด ์AIS 3BB FIBRE3 บรกิาร SMART SOUNDBAR 
ทีไ่ดส้มคัรไวจ้ะสิน้สุดลง  

14) ผู้ใช้บรกิารรบัทราบว่ารายการส่งเสรมิการขายนี้ จะมกีารต่ออายุการใชง้านให้โดยอตัโนมตัเิมื่อครบก าหนด
ระยะเวลา เมื่อผูใ้ชบ้รกิารสมคัรใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายนี้แลว้ ถอืว่าตกลงและยนิยอมใหบ้รษิัทฯ 
ด าเนินการต่ออายุการใชบ้รกิารใหโ้ดยอตัโนมตั ิเพื่อใหม้กีารใชง้านไดต้่อเนื่องในรอบระยะเวลาต่อไป บรษิทัฯ 
จะส่ง SMS แจ้งไปยงัผู้ใช้บริการก่อนครบระยะเวลา หากผู้ใช้บริการไม่ประสงค์จะใช้บริการต่อไปให้แจ้ง
ยกเลกิการใชบ้รกิารมายงับรษิทัฯ ก่อนครบระยะเวลาแพก็เกจนัน้ๆ 

15) บรษิทัฯ ให้บรกิารหลงัการขายส าหรบัล าโพง Soundbar กรณีเกดิความช ารุดบกพร่องของตวัอุปกรณ์ซึ่ง
ผลติจากจากโรงงานผู้ผลติอนัเนื่องจากการใชบ้รกิารตามปกตเิท่านัน้ ระยะเวลา 24 เดอืน นับตัง้แต่สมคัร
บริการ ในกรณีการใช้บริการตามแพ็กเกจได้สิ้นสุดลงไม่ว่ากรณีใดก่อนครบระยะเวลา 24 เดือน การ
ใหบ้รกิารหลงัการขายของบรษิทัฯ จะสิน้สุดลงทนัท ี 



16) บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการให้บรกิาร SMART SOUNDBAR เพื่อจุดประสงค์ทางการค้าหรอืแสวงหาผล
ก าไร  

17) สามารถดรูายละเอยีดบรกิารเพิม่เตมิไดท้ี ่https://www.ais.th/consumers/fibre/services/soundbar 
18) บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงเงือ่นไข โดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 
 

ข้อตกลงและเงื่อนไขบริการ Fixed Line Service 

1) Fixed Line Service หมายถงึ บรกิารโทรศพัทพ์ืน้ฐาน ซึง่ใหบ้รกิารผ่านโครงขา่ยอนิเทอรเ์น็ต มหีมายเลข
โทรศพัทใ์นการใชง้าน รองรบัการโทรออก-รบัสาย และการรบั-สง่ FAX 

2) อตัราค่าบรกิาร Fixed Line Service รายเดอืน 100 บาท/เดอืน/หมายเลข (ไม่รวมภาษมีลูค่าเพิม่) 
3) ค่าตดิตัง้บรกิาร Fixed Line Service 3,500 บาท เวน้แต่ไดร้บัสว่นลดหรอืยกเวน้ตามเงือ่นไขแพก็เกจ 
4) ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บั SMS แจง้หมายเลขโทรศพัท ์ส าหรบับรกิาร Fixed Line Service ภายใน 3 วนั

นับตัง้แต่วนัทีส่มคัรใชบ้รกิาร 
5) บรกิาร Fixed Line Service ไม่รวมเครื่องโทรศพัทพ์ืน้ฐาน ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเป็นผูจ้ดัหาและเตรยีม

เครื่องโทรศพัทพ์ืน้ฐานส าหรบัการใชง้านดว้ยตนเอง 
6) ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัหมายเลขโทรศพัทพ์ืน้ฐาน ตามจงัหวดัทีส่มคัรใชบ้รกิาร 3BB Fibre3 โดยการสุม่จาก

ระบบ ไม่สามารถเลอืกหรอืเปลีย่นเบอรไ์ด ้
7) หากยกเลกิบรกิาร 3BB Fibre3 บรกิาร Fixed Line Service จะถูกยกเลกิโดยอตัโนมตั ิ
8) ผูใ้ชบ้รกิาร Fixed Line Service จะไม่สามารถท ารายการดงัต่อไปนี้ได้ 
9) - เปลีย่นแปลงเลขหมายเลขโทรศพัทพ์ืน้ฐาน (Change Phone Number) 

- เปลีย่นแปลงรอบบลิ (Change Bill Cycle) 
- เปลีย่นแปลงขอ้มลูในใบแจง้หนี้ เช่น การรวมบลิ (Change Billing Account)  
- การขอระงบัสญัญาณชัว่คราว ใบแจง้ค่าบรกิารรายเดอืนจะแสดงรายการโทรเฉพาะค่าบรกิารโทรศพัท์
ระหว่างประเทศ (IDD) เท่านัน้ กรณีทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการตรวจสอบรายการทีใ่ชบ้รกิาร (CDR) ผูใ้ชบ้รกิาร
สามารถขอพมิพร์ายการใชง้านของหมายเลขโทรศพัทไ์ด ้โดยโทรแจง้ที ่3BB Shop คดิค่าธรรมเนียมเดอืน
ละ 30 บาท 

10) กรณีผูใ้ชบ้รกิารถูกระงบัการใชบ้รกิารเนื่องจาก Credit Limit หรอืระงบัเนื่องจากคา้งช าระค่าใชบ้รกิาร จะ
กลบัมาใชบ้รกิารไดเ้มื่อช าระค่าใชบ้รกิารทีค่า้งช าระครบถว้นแลว้ 

11) บรษิทัฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงรายละเอยีดโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า 
 
 
 
 



ข้อตกลงให้เกบ็รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เพื่อสิทธิประโยชน์ของผู้ใช้บริการ 

 
ผู้ใช้บรกิารตกลงยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูล โดยผู้ให้บรกิารจะรวบรวม จดัเก็บ ใช้ ขอ้มูล ส่วน
บุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อประโยชน์ในการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร และเป็นไปตามกฎหมายทีก่ าหนด ดงันี้  
1.  “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายความถงึ ชื่อ สกุล ทีอ่ยู่ของผูใ้ชบ้รกิาร ขอ้มลูทางการเงนิ ขอ้มลูการท าธุรกรรม 

ข้อมูลสุขภาพของผู้ใช้บริการ ข้อมูลทางชีวภาพ อัตลักษณ์ (เช่น ลายนิ้วมือ ใบหน้า เป็นต้น) ความ
บกพร่องต่อร่างกาย และ/หรือข้อมูลใดๆ ที่จะเป็นประโยชน์ในการให้บริการ ซึ่งเกี่ยวกบัผู้ใช้บริการที่
สามารถระบุตวัผูใ้ชบ้รกิาร หรอือาจระบุตวัผูใ้ชบ้รกิารนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรง หรอืทางอ้อมทีผู่ใ้ชบ้รกิารใหไ้ว้
แก่ ผูใ้หบ้รกิาร หรอืทีผู่ใ้หบ้รกิารไดร้บัหรอืเขา้ถงึไดจ้ากแหล่งอื่น  

2.  ผูใ้หบ้รกิารรวบรวม จดัเกบ็ ใช ้ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร รวมถงึบรกิารหรอืกจิกรรมที่ผูใ้ชบ้ริการ
สนใจ เช่น บรกิารโทรคมนาคม บรกิารกจิการกระจายเสยีง บรกิารช่องทางช าระเงนิ หรอืบรกิารอื่นใด หรอื
การจดัทาบรกิารทางดจิทิลั หรอืการวจิยัตลาดและการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย หรอืเพื่ อประโยชน์ใน
การจดัท าฐานขอ้มลูและใชข้อ้มลูเพื่อเสนอสทิธปิระโยชน์ตามความสนใจของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืเพื่อประโยชน์
ในการวเิคราะห์และน าเสนอบรกิารหรอืผลติภณัฑ์ใดๆ ของผู้ให้บรกิาร และ/หรอืบุคคลที่เป็นผู้จ าหน่าย 
เป็นตวัแทน หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของบุคคลอื่น หรอืเพื่อปฏบิตัติามกฎหมายหรอื
กฎระเบยีบที่ใช้บงัคบักบัผู้ให้บรกิาร ทัง้ขณะนี้และภายภาคหน้า รวมทัง้ยนิยอมให้ผู้ให้บริการ ส่ง โอน 
และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่ผู้รบัขอ้มูล ได้แก่ กลุ่มธุรกจิของผู้ให้บรกิาร พนัธมติรทางธุรกจิ 
องค์กร หรอืนิติบุคคลใดๆ ที่ผู้ให้บรกิารเป็นคู่สญัญาหรอืมนีิติสมัพนัธ์ดว้ย โดยอนุญาตให้ผู้ให้บรกิารส่ง 
โอน และ/หรอืเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวได้ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และผู้ให้บรกิารจะจดัเก็บรกัษา
ขอ้มูลดงักล่าวไวต้ามระยะเวลาเท่าทีจ่ าเป็นสาหรบัวตัถุประสงค์เหล่านัน้เท่านัน้ โดยผูร้บัขอ้มูลกม็หีน้าที่
ตามกฎหมายในการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลเช่นเดยีวกนั หากภายหลงัมกีารเปลีย่นแปลงวตัถุประสงค์ใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล ผูใ้หบ้รกิารจะประกาศใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ  

3.  ผู้ใช้บรกิารมสีทิธถิอนความยนิยอมเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บรกิารเมื่อใดก็ได้ เว้นแต่การถอน
ความยนิยอมนัน้จะกระทบต่อการใหบ้รกิารหรอือยู่นอกเหนือการควบคุมของผูใ้หบ้รกิาร  

4.  การตกลงใหเ้กบ็ รวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลนี้มผีลใชบ้งัคบัตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดไว ้ 
5.  สทิธขิองผูใ้ชบ้รกิารเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กีย่วกบัการเพกิถอน การขอเขา้ถงึและรบัส าเนาขอ้มลูส่วน

บุคคล การคดัคา้นการเกบ็ขอ้มลู ใชห้รอืเปิดเผย สทิธใินการเคลื่อนยา้ยขอ้มลู สทิธใินการลบขอ้มลู สทิธใิน
การระงบัการใช้ขอ้มูล ให้เป็นไปตามนโยบายในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ให้บรกิารและตามที่
กฎหมายก าหนด  

6.  ผู้ใช้บริการรับทราบว่า ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อผู้ให้บริการผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์: 
DPOOFFICE@ais.co.th  


