
 

 

Classification: Internal 

คูม่อืแนะน ำวธิกีำรแกไ้ขปญัหำใชง้ำนเบือ้งตน้ของตวักลอ้ง AIS Cloud IP Camera 
“เมื่อบำงครั้งท่ำนเจอปัญหำในกำรควบคุมกำรใช้งำนกล้อง ท่ำนสำมำรถศึกษำและท ำตำมวิธีกำรแก้ไขตำมอำกำรที่ท่ำนพบได้ง่ำยๆ ไม่กี่ขั้นตอน” 

1. ควบคมุทศิทำงกลอ้งไมไ่ด้ 1.1 แนะน ำถอดปลั๊กกล้องเสียบสำยใหม่ พร้อมปิดเปิดแอพฯ AIS Smart Cam และใช้งำนอีกครั้ง 
       1.2  หำกยังพบปัญหำ ให้รีเซ็ต(reset)ที่ตัวกล้อง เชื่อมต่อใช้งำนใหม ่

 
 

2. ดกูลอ้งไมไ่ด ้เปน็หนำ้จอแสดงสี
ขำว ฟำ้ หรอืเหมอืนลกัษณะไมม่ี
สญัญำณ เปน็ขดีๆ ทีห่นำ้จอ 

2.1 แนะน ำให้ออกจำกระบบ (log out ออกจำกแอพฯ AIS Smart Cam) และเข้ำระบบใช้งำนอีกครั้ง 

*หมำยเหตุ ผู้ใช้งำนต้องทรำบ อีเมล์ และรหัสผ่ำน ก่อนออกจำกระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เสยีง silent ตงัตลอด     
3.1 เลือกเมนู อุปกรณ์ และแตะทีห่น้ำจอกล้อง  *ต้องตั้งคำ่ในกลอ้งทกุตวั 

              เลือกที่เสียงเตือน > ปดิเสียงเตือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Classification: Internal 

4. ปลำยทำงไมไ่ดย้นิเสยีงขณะพดู
ผำ่นกลอ้ง 

4.1 แนะน ำตรวจสอบกำรต้ังค่ำไมโครโฟน ล ำโพง และวธิีกำรใช้งำน ดังนี ้
4.2  ตรวจสอบในกำรต้ังค่ำของเครื่องโทรศัพท ์
■ ส ำหรับอุปกรณ์โทรศัพท์ Android   
    เข้ำเมนกูำรต้ังค่ำ > แอปพลเิคชัน > แอปAIS Smart CAM > กำรอนุญำต > ไมโครโฟน > อนุญำต… 

 
 

◼ ส ำหรับอุปกรณ์โทรศัพท์ iPhone  
               เข้ำเมนกูำรต้ังค่ำ > AIS Smart CAM > ไมโครโฟน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.3 ตรวจสอบเปิดใชไ้มโครโฟนในแอพฯ AIS Smart Cam 
เลือกเมนู อุปกรณ์ และเลือกที่สญัลักษณ์รูปฟันเฟือง  *ตอ้งตัง้คำ่ในกลอ้งทกุตวั 

                       เลือก ต้ังค่ำขั้นสูง > ไมโครโฟน 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Classification: Internal 

 
4.4 จำกนั้นวิธีกำรใช้งำน  ที่โหมดพูดคุยเพื่อส่งเสียง โดยม ี2 mode ให้เลือก คือ 

1)  กดค้ำงเพื่อพูด(Hold to talk) 

2) แตะเพื่อพูดคุย(Tab to talk) 
 

5. ไดย้นิเสยีงจำกกลอ้งเบำ 5.1 ตรวจสอบระดับเสียงในแอพฯ AIS Smart Cam 
เลือกเมนู อุปกรณ์ และเลือกที่สญัลักษณ์รูปฟันเฟือง  *ตอ้งตัง้คำ่ในกลอ้งทกุตวั 

                       เลือก ต้ังค่ำขั้นสูง > เลือกปรับระดับเสยีงของล ำโพง 
 
 
 
               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ไมห่มนุตำมวตัถเุคลือ่นไหวหรอื
กำรกำรตดิตำมวตัถ ุ  
 

         6.1 ตรวจสอบกำรต้ังค่ำติดตำมกำรเคลื่อนไหวในแอพฯ AIS Smart Cam 
เลือกเมนู อุปกรณ์ และเลือกที่สญัลักษณ์รูปฟันเฟือง  *ตอ้งตัง้คำ่ในกลอ้งทกุตวั 

                       เลือก ต้ังค่ำขั้นสูง > ติดตำมกำรเคลื่อนไหว 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Classification: Internal 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

7. กลอ้งไมบ่นัทกึลง SD Card          7.1 ตรวจสอบกำรต้ังค่ำที่เก็บข้อมูลกำร์ดหน่วยควำมจ ำ ในแอพฯ AIS Smart Cam 
เลือกเมนู อุปกรณ์ และเลือกที่สญัลักษณ์รูปฟันเฟือง  *ตอ้งตัง้คำ่ในกลอ้งทกุตวั 
เลือกเมนู ทีเ่ก็บข้อมูลกำร์ดหน่วยควำมจ ำ = เปิด  
               บันทึกต่อเนื่อง   
หำกเลือกเปิดใช้งำนที่เก็บ.. และบนัทึกต่อเนื่องไว้อยู่แล้ว ยังพบปัญหำ แนะน ำให้ท ำฟอร์แมตกำร์ดหน่วยควำมจ ำ 
*ตรวจสอบ SD card ที่รองรับ = เป็น class 10 และควำมจุไมเ่กิน 128 GB 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


