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วธิตีัง้คา่ Dolby Vision & Dolby Atmos 
บน AIS PLAYBOX



เชก็ลสิตก์อ่นรับชมความบนัเทงิดว้ย

จอทวีี คอนเทนตห์นงั

เพือ่รับชมความคมชดัระดบั 
Dolby Vision 

ทวีตีอ้งรองรับ Dolby Vision

เพือ่รับชมความบนัเทงิระดบัพรเีมยีม
คอนเทนตห์นังจะตอ้งรองรับ

Dolby Vision & Dolby Atmos



อปุกรณ์เครือ่งเสยีงทีร่องรับ Dolby Atmos

AIS PLAYBOX
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เช็กลสิตก์ารเชือ่มตอ่อปุกรณก์อ่นรบัชมความบนัเทงิดว้ย Dolby Atmos



สามารถเปิดใชง้านไดท้ีก่ารตัง้คา่
1) เลอืก ตัง้คา่
2) เลอืก ก าหนดคา่อปุกรณ์
3) เลอืก การแสดงผลและเสยีง
4) เลอืก การตัง้คา่การแสดงผลขัน้สงู
5) เลอืก การเลอืกรปูแบบ
6) เลอืก อตัโนมัต ิเพือ่เปิดใชง้าน Dolby Vision

วธิตี ัง้คา่การใชง้าน Dolby Vision



สามารถเปิดใชง้านไดท้ีก่ารตัง้คา่
1) เลอืก ตัง้คา่
2) เลอืก ก าหนดคา่อปุกรณ์
3) เลอืก การแสดงผลและเสยีง
4) เลอืก การตัง้คา่เสยีงขัน้สงู
5) เลอืก อตัโนมัต ิเพือ่เปิดใชง้าน Dolby Atmos

วธิตี ัง้คา่การใชง้าน Dolby Atmos



1) เมือ่เปิดใชง้านฟังกช์นั Dolby Atmos ชอ่งแสดงผล
ดจิทิัลจะแสดงค าวา่ DOLBY ATMOS 3 ครัง้

2) จากนัน้จะแสดงสถานะชอ่งสญัญาณปัจจบุนั

การแสดงผลเมือ่เปิดฟงักช์นั Dolby Atmos บนอปุกรณ์ SMART SOUNDBAR



1) เมือ่เปิดใชง้านฟังกช์นั Dolby Atmos ใหก้ดปุ่ ม 
“ i STATUS ”

2) จากนัน้ตรวจสอบการแสดงผลค าวา่ Dolby Atmos ที่
หนา้จอทวีี
3) ถัดไปจะแสดงสถานะชอ่งสญัญาณปัจจบุนั

การแสดงผลเมือ่เปิดฟงักช์นั Dolby Atmos บนอปุกรณ์เครือ่งเสยีง Pioneer
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ขั้นตอนการตัง้ค่าเสียง Dolby Atmos 
เพือ่ใช้งานร่วมกันกับ 
AIS PLAYBOX

(เพิม่เตมิ)



1. ตรวจสอบความเขา้กนัไดข้องโทรทศัน ์(TV) กบั Dolby Atmos

กอ่นด าเนนิการตัง้คา่ ใหต้รวจสอบวา่ โทรทศันร์องรบั Dolby Atmos หรอืไม่

• หากรองรบั ใหเ้ปิดใชง้าน Dolby Atmos ตามขัน้ตอนของแตล่ะรุน่ (TV แตล่ะรุน่อาจมวีธิเีปิดใชง้านทีแ่ตกตา่ง

กนั ควรศกึษาคูม่อืเพิม่เตมิ)

• ตวัอยา่ง:

o LG TV

▪ เขา้ไปที ่All Settings → Sound → Advanced Settings → Enable Dolby Atmos

▪ เมือ่เปิดใชง้านแลว้ ใหด้ าเนนิการตอ่ที ่ขอ้ 3

• หากโทรทศันไ์มร่องรบั Dolby Atmos ใหด้ าเนนิการที ่ขอ้ 2 เพือ่ตัง้คา่อปุกรณ์ภายนอกใหเ้ป็นแหลง่สง่ออกเสยีง

ข ัน้ตอนการต ัง้คา่เสยีง Dolby Atmos เพือ่ใชง้านรว่มกนักบั AIS PLAYBOX

มตีอ่หนา้ถัดไป >



2. ต ัง้คา่ใหอ้ปุกรณ์ภายนอกเป็นแหลง่สง่ออกเสยีง (Sound Out)

หากโทรทัศนไ์มร่องรับ Dolby Atmos หรอืหากตอ้งการใชอ้ปุกรณ์เสยีงภายนอก สามารถตัง้คา่ตามตัวเลอืกดังตอ่ไปนี้

กรณีใช ้Soundbar

• เชือ่มตอ่สาย HDMI (ARC/eARC) ระหวา่ง Soundbar และ TV

• ตัง้คา่ที ่TV ใหส้ง่ออกเสยีงผา่น Soundbar (ARC/eARC)

ตวัอยา่ง:

o Samsung TV

▪ เขา้ไปที ่All Settings → Sound → Sound Out

▪ เลอืกอปุกรณ์ทีม่คี าวา่ ARC/eARC

▪ จากนัน้ด าเนนิการตอ่ที ่ขอ้ 3

กรณีใชเ้ครือ่งเสยีงภายนอก (AV Receiver - AVR) เชน่ Pioneer

เนือ่งจาก เครือ่งเสยีงแตล่ะรุน่อาจมวีธิกีารต ัง้คา่ทีแ่ตกตา่งกนั ควรศกึษาคูม่อืของแตล่ะรุน่เพิม่เตมิ

1. เชือ่มตอ่สาย HDMI จาก พอรต์ ARC ของ TV ไปยัง พอรต์ HDMI Out ของเครือ่งเสยีง

2. ตัง้คา่ในเครือ่งเสยีงใหเ้สยีงออกผา่น HDMI

3. เชือ่มตอ่ ATV Box ไปยัง พอรต์ HDMI Input ของเครือ่งเสยีง

4. จากนัน้ด าเนนิการตอ่ที ่ขอ้ 3

ข ัน้ตอนการต ัง้คา่เสยีง Dolby Atmos เพือ่ใชง้านรว่มกนักบั AIS PLAYBOX

มตีอ่หนา้ถัดไป >



3. ต ัง้คา่การสง่ออกเสยีงใน ATV Box

เพือ่ใหร้ะบบสามารถสง่ออกเสยีง Dolby Atmos ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ใหด้ าเนนิการตัง้คา่ดังนี้:

1. เขา้ไปที ่Settings → Device Preferences → Display & Sound

2. เลอืก Advanced Sound Settings

3. ตัง้คา่เป็น "Automatic: Enable only the formats that are supported by your audio output device“

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

หมายเหต:ุ

• บางรุน่อาจตอ้งม ีซอฟตแ์วรอ์ปัเดต เพือ่ใหร้องรับ Dolby Atmos

• หากมปัีญหาเรือ่งเสยีง ควรตรวจสอบการตัง้คา่ HDMI และรองรับ eARC ในอปุกรณ์ทีใ่ชง้าน

          ปญัหา:

• ปัจจบุัน แมว้า่จะมกีารตัง้คา่ Dolby Atmos เรยีบรอ้ยแลว้ แตพ่บวา่ แอป Disney+ ไมส่ามารถใชง้าน Dolby

Atmos ไดก้บัทกุคอนเทนต ์ทาง AIS PLAY ก าลังด าเนนิการแกไ้ขปัญหาดังกลา่ว จงึขออภัยในความไมส่ะดวกทีเ่กดิขึน้

ข ัน้ตอนการต ัง้คา่เสยีง Dolby Atmos เพือ่ใชง้านรว่มกนักบั AIS PLAYBOX
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