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หลักเกณฑแ์ละวธิีการเรียกเกบ็เงนิล่วงหน้าบริการอนิเทอรเ์น็ตความเร็วสูงประจ าที ่

ของ บริษัท ทริปเปิลท ีบรอดแบนด ์จ ากัด (มหาชน) 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการเรียกเก็บค่าบรกิารลว่งหนา้ ประกอบดว้ย 

(1) รูปแบบและวิธีการของการเรยีกเก็บคา่บรกิารลว่งหนา้ 

 แบบท่ี1 (ล่วงหนา้รายเดือน) : เก็บค่าบริการล่วงหนา้ในวนัแรกเริ่มของรอบระยะเวลาการใชบ้ริการ 

เป็นประจ าในแต่ละเดือน ผู้ใช้บริการสามารถช าระเงินผ่านศูนย์บริการ (shop) หรือ Mobile 

Application  ของบริษัทฯ    โดยสามารถเลือกช าระดว้ยเงินสด หรือ บตัรเครดิตโดยบริษัทฯ ไม่มีการ

เรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมจากผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนีย้งัช าระผ่านธนาคารทัง้ช่องทางเคานเ์ตอร,์  

online banking, mobile banking รวมทัง้บรกิารเคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิส และตวัแทนการช าระเงินอื่นๆ 

 แบบท่ี2 (ลว่งหนา้ 3/6/12 เดือน) : เก็บค่าบรกิารลว่งหนา้ส าหรบัการใชบ้รกิารหลายเดือน          ในวนั

แรกของรอบระยะเวลาการใชบ้รกิารแบบหลายเดือน (3 หรอื 6 หรอื 12เดือน) โดยเรยีกเก็บ เป็นประจ า

ทกุรอบระยะเวลาหลายเดือน หรอืเรียกเก็บเป็นคราวๆไปตามท่ีลกูคา้ตอ้งการ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถช าระ

เงินผ่านศนูยบ์ริการ (shop) หรือ Mobile Application  ของบริษัทฯ    โดยสามารถเลือกช าระดว้ยเงิน

สด หรือ บตัรเครดิตโดยบริษัทฯ ไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมจากผูใ้ชบ้ริการ นอกจากนีย้งั

ช าระผ่านธนาคารทัง้ช่องทางเคานเ์ตอร,์  online banking, mobile banking รวมทัง้บรกิารเคานเ์ตอร์

เซอรว์ิส และตวัแทนการช าระเงินอื่นๆ 

 ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัความสะดวกในการใชบ้รกิาร ทัง้ช่องทางการช าระคา่บรกิาร และการใหบ้รกิาร

ลกูคา้ วิธีการตรวจสอบเงินคา่บรกิารท่ีไดช้  าระไปแลว้ การตรวจสอบสิทธิในการใชง้าน การแจง้สิทธิใน

การใชง้าน และยอดคะแนนสะสม (member coin) ผูใ้ชบ้รกิารสามารถตรวจสอบรายละเอียดการ

ช าระเงิน และการใชบ้รกิารต่างๆได ้ผา่นทางช่องทางบรกิารต่างๆ ทัง้ศนูยบ์รกิารทกุสาขาทั่วประเทศ, 

ศนูยบ์รกิาร Call Center 1530 (ติดตอ่ไดต้ลอด 24 ชั่วโมง) และช่องทาง mobile application ของ

บรษัิทดว้ย 

(2) ระยะเวลาของการเก็บค่าบรกิารลว่งหนา้ 

 แบบที่1 (ลว่งหนา้รายเดือน) : เก็บค่าบรกิารลว่งหนา้ส าหรบัการใชบ้รกิาร 1 เดือน 

 แบบท่ี2 (ล่วงหน้า 3/6/12 เดือน) : เก็บค่าบริการล่วงหน้าส าหรบัการใช้บริการรายเดือนรวมเป็น

จ านวน 3 เดือนหรอื 6 เดือนหรอื 12 เดือน ตามท่ีผูใ้ชบ้รกิารเลือกระยะเวลาการเก็บคา่บรกิารลว่งหนา้ 

(3) รายละเอียดสทิธิประโยชนห์รอืสว่นลด 

 แบบท่ี1 (ล่วงหนา้รายเดือน) : ผูใ้ชบ้ริการจะไดร้บัผลประโยชนเ์ป็นคะแนนสิทธิประโยชน ์(เรียกว่า 

member coin) เป็นอัตราตามจ านวนเงินค่าบริการรายเดือน  ซึ่งสามารถน าไปแลกเป็นส่วนลด
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ค่าบรกิารรายเดือน หรือค่าบรกิารอ่ืนในเดือนถดัไปไดต้ามวิธีการท่ีบรษัิทจดัไวใ้ห ้หรือน าไปสะสมเพ่ือ

แลกเป็นของรางวลัท่ีบรษัิทจดัไวใ้ห ้

 แบบท่ี2 (ล่วงหนา้ 3/6/12 เดือน) : ผูใ้ชบ้ริการสามารถเลือกรบัส่วนลดเงินสดค่าบริการ หรือคะแนน

สิทธิประโยชน์ (เรียกว่า member coin) ตามวิธีการท่ีบริษัทจัดไว้ให้ เป็นอัตราตามจ านวนเงิน

ค่าบรกิารรายเดือนท่ีเรียกเก็บลว่งหนา้ ซึ่งสามารถน าไปแลกเป็นสว่นลดค่าบรกิารอ่ืน หรือน าไปสะสม

เพ่ือแลกเป็นของรางวลัท่ีบรษัิทจดัไวใ้หไ้ด ้

 บรษัิทพิจารณาก าหนดอตัราสิทธิประโยชนต์อบแทนในการเลือกใชบ้รกิารท่ีเก็บคา่บรกิารลว่งหนา้ โดย

ไม่ต  ่ากว่าอตัราอา้งอิง ซึ่งค  านวณอตัราอา้งอิงจากอตัราดอกเบีย้เงินกูล้กูคา้รายใหญ่ชัน้ดีของธนาคาร

พาณิชยข์นาดใหญ่ 3 ธนาคาร (ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารไทยพาณิชย)์ ท่ีคิดอตัรา

เทา่กนัในอตัรารอ้ยละ 5.25 ตอ่ปี (ในช่วงตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2564 จนถงึเดือนกมุภาพนัธ ์2565) 

 วิธีการค านวณและขอ้เสนอการใหส้ว่นลดหรือสิทธิประโยชน ์

ตามท่ีบรษัิทเลือกใชอ้ตัราอา้งอิงเป็นอตัราดอกเบีย้ท่ีรอ้ยละ 5.25 ตอ่ปี หรอื รอ้ยละ 0.4375 ตอ่เดือน  

การค านวณส าหรับแบบท่ี 1 หากค านวณกรณีฐานจากค่าบริการรายเดือน 590 บาท จะได้

ผลประโยชนต์อบแทนเทา่กบั 0.4375/100x590 บาท คิดเป็นเงินประมาณ 2.58 บาทตอ่เดือน 

บริษัทเสนอใหผู้ใ้ชบ้ริการท่ีช าระค่าบริการในวนัแรกเริ่มของรอบระยะเวลาการใชบ้ริการรายเดือนทกุ

เดือน ตามแบบท่ี 1 จะไดร้บัผลประโยชนเ์ป็นคะแนนสิทธิประโยชน ์(member coin) มลูค่าเทียบเท่า

เงิน 2.58 บาท ซึ่งน าไปแลกเป็นส่วนลดค่าบริการรายเดือนหรือค่าบริการอ่ืนๆ ในเดือนถัดไปไดห้รือ

น าไปสะสมเพ่ือแลกเป็นของรางวลัท่ีบรษัิทจดัไวใ้ห ้ 

 

การค านวณส าหรบัแบบท่ี 2 ท่ีเรียกเก็บเงินล่วงหนา้ตัง้แต่ 3 –12 เดือน ค านวณโดยใชอ้ัตราอา้งอิง

เดียวกนั ค านวณผลตอบแทนตามอตัราอา้งอิง ตามตวัอยา่งดงัตอ่ไปนี ้

 

ตวัอย่างกรณีช าระลว่งหนา้ 3 เดือน ผลตอบแทนจะเท่ากบัการน าผลประโยชนจ์ากการรบัเงินลว่งหนา้

ขอ งค่ าบ ริก าร ใน แต่ ล ะ เดื อน ม ารวมกัน  โด ยค าน วณ จาก  (0.4375/100x590x1เดื อน ) + 

(0.4375/100x590x2เดือน) + (0.4375/100x590x3เดือน) เท่ากับ 15.49 บาท เม่ือเทียบกับยอดรวม

ค่าบริการ 3 เดือน (590x3=1,770บาท) คิดเป็น 15.49/(590*3)x100 เท่ากับ รอ้ยละ 0.875 หรือ 

0.875% ของยอดคา่บรกิารท่ีช าระลว่งหนา้จ านวน 1,770 บาท (ก่อนหกัสว่นลด) 

 ผลตอบแทนต่อผูใ้ชบ้รกิารในกรณีการเก็บค่าบรกิารลว่งหนา้ตามจ านวนเดือนต่างๆ (ยกตวัอย่างกรณี

คา่บรกิารรายเดือนๆละ 590 บาทตอ่เดือน) เป็นดงันี ้
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จ ำนวนเดือน
ยอดค่ำบริกำรรวม

(บำท)

ส่วนลดตำมอตัรำ

อำ้งอิง(บำท)

ส่วนลดตำมอตัรำ

อำ้งอิงเทียบกบัยอด

ค่ำบริกำรรวม(ร้อยละ)

3 1,770            15.49             0.8750             

4 2,360            25.81             1.0938             

5 2,950            38.72             1.3125             

6 3,540            54.21             1.5313             

7 4,130            72.28             1.7500             

8 4,720            92.93             1.9688             

9 5,310            116.16           2.1875             

10 5,900            141.97           2.4063             

11 6,490            170.36           2.6250             

12 7,080            201.34           2.8438             

 
(กรณีคา่บรกิารรายเดือนเป็นจ านวนอื่นๆ สามารถค านวณเทียบเคียงไดด้ว้ยหลกัการท่  านองเดียวกนั) 

 คะแนนสิทธิประโยชนน์ั้น ผูใ้ชบ้ริการสามารถแจง้ความประสงคใ์นการเลือกว่า จะน าคะแนนสิทธิ

ประโยชนไ์ปแลกเป็นส่วนลดค่าบริการรายเดือน หรือค่าบรกิารอ่ืนๆ หรือน าไปแลกของรางวลัท่ีบรษัิท

จดัไวใ้ห ้โดยในช่วงระยะเริ่มแรกของการด าเนินการของบรษัิทนัน้ จะก าหนดให้ผูใ้ชบ้รกิารสามารถน า

คะแนนสิทธิประโยชนแ์ลกเป็นสว่นลดคา่บรกิาร (สว่นลดค่าบรกิารนีจ้ะมีอตัราท่ีไม่ต  ่ากว่าอตัราอา้งอิง

ดงักลา่วขา้งตน้) เม่ือจ่ายคา่บรกิารผ่านช่องทาง   Mobile  Application  ของบรษัิท โดยในขัน้ตอนการ

ท ารายการช าระเงินบน Mobile Application นัน้ ระบบจะแสดงขอ้มลูคะแนนสิทธิประโยชนใ์หป้รากฏ 

เพ่ือใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกท่ีจะน าคะแนนสิทธิประโยชนม์าใชเ้ป็นส่วนลดค่าบริการ  หรือเลือกท่ีจะน า

คะแนนสิทธิประโยชนไ์ปแลกของรางวลัอ่ืนๆก็ได ้ในระยะต่อไปบริษัทจะปรบัปรุงระบบการใหบ้ริการ 

ใหส้ามารถด าเนินการนีผ้่านศนูยบ์รกิาร (shop) ไดด้ว้ย 

 ของรางวลัท่ีบรษัิทจดัไวใ้หส้  าหรบัการใชส้ิทธินัน้ มีหลากหลาย อาทิเช่น สิทธิไดร้บัสว่นลดเพ่ือน าไปซือ้

อปุกรณ์ต่างๆ  ของพรีเมียมตามความนิยมในตลาด เช่น กระบอกน า้ กระเป๋าผา้แบบต่างๆ การแลก

เป็นมลูค่าเงินสดเพ่ือน าไปบรจิาคใหก้บัมลูนิธิ/โครงการสาธารณะ/สถาบนัการแพทยต์่างๆ หรือคปูอง

รา้นอาหารตา่ง ๆ เป็นตน้ 

(4) รอบระยะเวลาการใหบ้รกิารและวนัครบก าหนดช าระคา่บรกิาร 

 แบบที่1 (ลว่งหนา้รายเดือน) : รอบระยะเวลาการใหบ้รกิารเป็นรายเดือน เก็บเงินคราวละ 1 รอบบรกิาร 

หรอืคราวละ 1 เดือน โดยเริ่ม ตัง้แตว่นัท่ีติดตัง้แลว้เสรจ็พรอ้มใชง้าน หรือวนัท่ีเริ่มตน้ใชบ้รกิารแบบเก็บ
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ค่าบริการล่วงหน้ารายเดือน และมีวันครบก าหนดช าระค่าบริการรายเดือนเป็นวันเริ่มตน้ของรอบ

ระยะเวลาการใชบ้รกิารรายเดือนทกุเดือน ยกตวัอย่างเช่น หากวนัเริ่มตน้ใชบ้รกิารคือวนัท่ี 5 มกราคม 

2565 วนัสิน้สดุรอบบรกิารจะเป็นวนัก่อนวนัท่ี 5 ของเดือนถดัไปตามปฏิทินซึ่งก็คือ วนัท่ี 4 กมุภาพนัธ ์

2565 โดยมีระยะเวลาของ 1 รอบเท่ากับ 1 เดือนตามปฏิทิน โดยไม่ไดมี้จ านวนวนัตายตวั ขึน้อยู่กับ

จ านวนวันใน 1 เดือนปฏิทิน เช่น 28, 29, 30 หรือ 31 วันตามเดือนท่ีเก่ียวข้อง และวันเริ่มต้นรอบ

บริการรอบถัดไปจะเป็นวันท่ี 5 ของเดือนถัดไปตามปฏิทินซึ่งก็คือ วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2565 การ

พิจารณารอบระยะเวลาการใชบ้รกิารในเดือนตอ่ไปก็เป็นท านองเดียวกนั 

 แบบท่ี2 (ลว่งหนา้ 3/6/12 เดือน) : รอบระยะเวลาการใหบ้รกิารเป็นรายเดือนเหมือนในแบบท่ี 1 แตเ่ก็บ

เงินค่าบริการรวมหลายรอบบริการ เป็นคราวละ 3 เดือนหรือ 6 เดือนหรือ 12 เดือน ตามท่ีผูใ้ชบ้ริการ

เลือก โดยเริ่ม ตัง้แต่วันท่ีติดตัง้แลว้เสร็จพรอ้มใชง้าน หรือวันท่ีเริ่มตน้ใชบ้ริการแบบเก็บค่าบริการ

ล่วงหนา้ 3/6/12 เดือน และมีวนัครบก าหนดช าระค่าบริการเป็นวนัเริ่มตน้ของรอบระยะเวลาการใช้

บริการรายเดือนในเดือนแรกของรอบ 3 หรือ 6 หรือ 12 เดือนดังกล่าว ยกตัวอย่างเช่น กรณีท่ีลูกคา้

เลือกช าระค่าบริการลว่งหนา้ 3 เดือน หากวนัเริ่มตน้ใชบ้รกิารคือ      วนัท่ี 5 มกราคม 2565 วนัสิน้สดุ

รอบบริการรายเดือนจะเป็นวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ ์2565 วนัสิน้สดุรอบบรกิารของเดือนท่ี 2 และ 3 จะเป็น

วนัท่ี 4 มีนาคม และ 4 เมษายน 2565 ตามล าดบั ดงันัน้รอบระยะเวลาการใชบ้รกิารลว่งหนา้จะเป็น 3 

เดือน นบัตัง้แต่วนัท่ี 5 มกราคม 2565 ไปจนถึงวนัท่ี 4 เมษายน 2565 ลกูคา้มีก าหนดช าระค่าบริการ

ในวนัแรกของระยะเวลา 3 เดือนนี ้คือในวนัท่ี 5 มกราคม 2565 และการช าระครัง้ต่อไปจะมีก าหนดใน

วนัท่ี 5 เมษายน 2565 หากยังช าระค่าบริการล่วงหนา้แบบ 3 เดือนต่อไป ในรอบ 3 เดือนต่อไปก็จะ

เป็นท านองเดียวกัน โดยวิธีการพิจารณารอบระยะเวลาการใชบ้ริการ ก็เป็นไปในท านองเดียวกันกับ

กรณีของแบบท่ี1 ดงัอธิบายไวข้า้งตน้ 

 การช าระค่าบรกิารในเดือนแรก มีเง่ือนไขและระยะเวลาของวนัครบก าหนดช าระค่าบรกิาร  คือ ถา้เป็น

การสมคัรบรกิารใหม ่ทัง้แบบท่ี1 และ แบบท่ี2 เม่ือผูส้มคัรใชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อใชบ้รกิารแลว้ 

จะตอ้งช าระค่าบรกิารรายเดือนของเดือนแรกในกรณีแบบท่ี1 หรือค่าบรกิารงวดแรกตามจ านวนเดือน

ท่ีเลือกช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ไวใ้นกรณีแบบท่ี2 โดยตอ้งช าระค่าบรกิารดงักล่าวก่อน บรษัิทจึงจะท า

การติดตัง้บรกิารให ้เพื่อเป็นการยืนยนัความตอ้งการในการใชบ้รกิารท่ีชดัเจน และเพ่ือความสะดวกใน

การช าระค่าบริการเดือนแรกหรืองวดแรก เน่ืองจากการเก็บค่าบริการล่วงหนา้เดือนแรกหรืองวดแรก

นัน้ไม่สามารถออกใบแจง้หนีไ้ดท้ัน แต่ถา้เป็นการเปลี่ยนแปลงจากการใชบ้ริการอยู่แต่เดิม มาเป็น

แบบใชบ้รกิารลว่งหนา้แบบท่ี 1 หรือ แบบท่ี 2 ใหผู้ใ้ชบ้รกิารแจง้ความประสงคข์อเปลี่ยนแปลงบรกิาร
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ดงักล่าวพรอ้มทัง้ช  าระค่าบริการเดือนแรกหรืองวดแรก (จ านวน 3 หรือ 6 หรือ 12 เดือนแลว้แต่กรณี) 

ในคราวเดียวกนั 

 บริษัทจะน าส่งใบแจง้รายการการใชบ้รกิารโทรคมนาคม ใหผู้ใ้ชบ้รกิารล่วงหนา้ก่อนครบก าหนดช าระ

ไม่นอ้ยกว่า 15 วนั ยกเวน้การช าระค่าบริการเดือนแรกหรืองวดแรกท่ีไม่สามารถออกใบแจง้หนีไ้ดท้นั

ดงักลา่วแลว้ขา้งตน้ 

(5) รายละเอียดทางเลือกในการช าระค่าบรกิารลว่งหนา้และภายหลงัจากวนัสิน้สดุรอบการใชบ้รกิาร โดยมีปรมิาณ 

คณุภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิารในลกัษณะเดียวกนั พรอ้มทัง้ระบชุ่องทางในการเสนอขาย 

 การใหบ้ริการแบบเก็บค่าบรกิารล่วงหนา้ ตามท่ีบรษัิทไดน้ าเสนอมานี ้เป็นบรกิารท่ีเป็นทางเลือกตาม

ความสมคัรใจส าหรบัผูใ้ชบ้ริการ ไม่ไดมี้การบงัคบัแต่อย่างใด ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลือกใชบ้รกิารแบบ

ช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ หรือช าระค่าบรกิารภายหลงัก็ได ้โดยการช าระค่าบริการทัง้สองแบบดงักล่าว

จะมีอตัราค่าบริการรายเดือนตามอตัราปกติท่ีเท่ากัน ส  าหรบัการใชบ้ริการท่ีมีปริมาณ คุณภาพและ

มาตรฐานการใหบ้ริการในลกัษณะเดียวกัน จะแตกต่างกันเพียงการไดร้บัสิทธิประโยชนต์ามขอ้ (3) 

ส าหรบับริการแบบท่ีเก็บค่าบริการล่วงหนา้ดงัท่ีไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ ยกตวัอย่างเช่น หากผูใ้ชบ้ริการ

ประสงคท่ี์จะใชบ้ริการอินเทอรเ์น็ตประจ าท่ี ท่ีมีความเร็ว 1 Gbps ซึ่งเป็นแพ็คเกจหลกัของบริษัทใน

ปัจจบุนั จะมีค่าบริการรายเดือนปกติ 590 บาท ทัง้แบบช าระค่าบรกิารล่วงหนา้ หรือภายหลงั การใช้

งานอินเทอรเ์น็ตสามารถใชง้านไดเ้หมือนกนั ไม่มีความแตกตา่งกนั บรษัิทมีการจดัใหมี้ช่องทางในการ

เสนอการขายส าหรบับริการทัง้สองแบบท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการ (shop) ของบริษัท เว็บไซต ์

ระบบ Online ต่างๆ เป็นตน้ ผูใ้ชบ้ริการท่ีช าระค่าบริการทัง้สองแบบ สามารถท่ีจะไดร้บับริการจาก

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ หรอืเจา้หนา้ท่ีบรกิารของบรษัิทไดอ้ยา่งเทา่เทียมกนั 

 ในการเลือกใชบ้รกิารแบบช าระค่าบรกิารลว่งหนา้ หรือช าระคา่บรกิารภายหลงันัน้ ผูใ้ชบ้รกิารสามารถ

เลือกการช าระบรกิารเป็นแบบช าระล่วงหนา้ไดใ้นแบบท่ี1 (ล่วงหนา้รายเดือน) และแบบท่ี2 (ล่วงหนา้

3/ 6/ 12 เดือน) ส่วนการเลือกใช้บริการแบบช าระค่าบริการภายหลังนั้น สามารถช าระค่าบริการ

ภายหลงัเป็นรายเดือน (รายหนึ่งเดือน) 

(6) เง่ือนไขในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระคา่บรกิาร 

 ผูใ้ชบ้ริการของบริษัทไม่ว่าจะใชบ้ริการแบบช าระค่าบริการภายหลงั หรือช าระค่าบริการล่วงหนา้(ทัง้

แบบท่ี1 และแบบท่ี 2) หากประสงคจ์ะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระค่าบริการ บรษัิทยินดีด าเนินการ

เปลี่ยนแปลงใหต้ามความตอ้งการ โดยสามารถเขา้มาติดต่อเพ่ือด าเนินการดงักล่าวไดท่ี้ศนูยบ์ริการ 

3BB ทั่วประเทศ บริษัทก าหนดช่องทางในการติดต่อเพ่ือขอเปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระค่าบริการ

ผ่านศนูยบ์ริการ 3BB ของบริษัทเพียงช่องทางเดียว เน่ืองจากจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลเฉพาะทางใน
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การรบัเรื่องดงักลา่ว ท าการตรวจสอบขอ้มลูและแจง้รายละเอียดต่างๆใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือใหเ้ป็นไป

อย่างถูกต้องเรียบรอ้ย ในระยะต่อไปบริษัทจะพิจารณาปรบัปรุงระบบการให้บริการ ให้สามารถ

ด าเนินการผ่าน Mobile Application ไดด้ว้ย 

 กรณีเปลี่ยนแปลงจากการช าระลว่งหนา้แบบท่ี1 (ล่วงหนา้ 1 เดือน) เป็นการช าระภายหลงั บรษัิทฯจะ

ด าเนินการใหใ้นรอบการช าระคา่บรกิารรอบถดัไป 

 กรณีเปลี่ยนแปลงจากการช าระค่าบริการล่วงหน้าแบบท่ี2 (ล่วงหน้า 3/6/12 เดือน) เป็นการช าระ

ภายหลงั เม่ือยงัไม่สิน้สดุรอบระยะเวลา 3 หรือ 6 หรือ 12 เดือน บรษัิทจะท าการปรบัปรุงยอดเงินหรือ

คืนเงินให ้โดยหกัตามสว่นท่ีผูใ้ชบ้รกิารไดใ้ชบ้รกิารไปแลว้ โดยผูใ้ชบ้รกิารตอ้งคืนสว่นลดเงินสดที่ไดร้บั 

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ กสทช. ก าหนด 

 นอกจากนี ้บรษัิทจะมีการแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบัการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการช าระค่าบรกิารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

ทราบ ผ่านช่องทาง Mobile Application เพิ่มเติมดว้ย  

                        

(7) รายละเอียดการด าเนินการกรณีท่ีมีการเรียกเก็บคา่ใชจ้่ายอ่ืนใดนอกเหนือจากค่าบรกิาร (ถา้มี) 

ในกรณีท่ีบรษัิทจะเรียกเก็บค่าใชจ้่ายอ่ืนใด ท่ีนอกเหนือจากค่าบรกิาร บรษัิทจะแจง้วตัถปุระสงคใ์หผู้ใ้ชบ้รกิาร

ทราบ เพ่ือประกอบการตดัสินใจในการใชบ้รกิาร ในบางกรณีบรษัิทจะมีการเรียกเก็บคา่ติดตัง้ และคา่แรกเขา้ใน

การใชบ้รกิาร ซึง่บรษัิทไดร้ะบถุึงคา่ใชจ้่ายทัง้สองรายการดงักลา่วไวใ้นแบบสญัญาการใชบ้รกิารของบรษัิท ท่ีได้

น าส่ง กสทช. ไปก่อนหนา้นี ้และบริษัทไดร้บัความเห็นชอบจาก กสทช. ในแบบสญัญาซึ่งมีค่าใชจ้่ายดงักล่าว

เรยีบรอ้ยแลว้ ทัง้นีบ้รษัิทจะไดร้ะบรุายละเอียดดงักลา่วไวใ้นสญัญาท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีกบัผูใ้ชบ้รกิารดว้ย 

 

การเก็บค่าบรกิารตามท่ีเสนอนี ้บรษัิทไม่ไดเ้รียกเก็บเงินประกนั หรือเงินอ่ืนท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัเงินประกนั

เพ่ือใชบ้รกิารโทรคมนาคม 

(8) รายละเอียดการด าเนินการเม่ือสัญญาเลิกกัน ในกรณีท่ีผู้ให้บริการมีเงินค้างช าระแก่ผู้ใช้บริการหรือเงิน

คา่บรกิารลว่งหนา้ท่ีผูใ้ชบ้รกิารช าระไว ้

เม่ือสญัญาเลิกกัน ในกรณีท่ีผูใ้หบ้ริการมีเงินคา้งช าระแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือเงินค่าบริการล่วงหนา้ท่ีผูใ้ชบ้ริการ

ช าระไว ้ผูใ้หบ้รกิารตอ้งคืนเงินนัน้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยการคืนเงินดงักลา่วจะตอ้งสอดคลอ้งกบัประกาศว่าดว้ย

มาตรฐานของสญัญาใหบ้รกิารโทรคมนาคม 

ทัง้นี ้ในการคืนเงินค่าบรกิารล่วงหนา้ท่ีผูใ้ชบ้รกิารช าระไว ้ใหค้  านวณคืนตามสดัสว่นระยะเวลาคงเหลือทัง้หมด

ท่ีผูใ้ชบ้ริการยงัไม่ไดใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้หบ้ริการจะตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบเม่ือคืนเงินค่าบริการล่วงหนา้ท่ี

ผูใ้ชบ้ริการช าระไวเ้ป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้ และผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งคืนในส่วนของสิทธิประโยชน ์หรือส่วนลดท่ีไดร้บั
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จากผูใ้หบ้ริการเน่ืองจากยกเลิกบริการก่อนครบสญัญาตามท่ีไดต้กลงกัน  เวน้แต่การยกเลิกสญัญาก่อนครบ

ก าหนด ในกรณีดงัตอ่ไปนี ้ผูใ้ชบ้รกิารไมต่อ้งคืนสิทธิประโยชนห์รอืสว่นลดท่ีไดร้บัจากผูใ้หบ้รกิาร 

1. ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถรบับริการจากผูใ้หบ้ริการไดด้ว้ยเหตุท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองและอยู่นอกเหนือการ

ควบคมุของผูใ้ชบ้รกิาร 

2. ผูใ้หบ้รกิารไดล้ะเมิดขอ้ตกลงอนัเป็นสาระส าคญัของสญัญา 

3. ผูใ้หบ้รกิารตกเป็นบคุคลลม้ละลาย 

4. ผูใ้ห้บริการเปลี่ยนแปลงข้อตกลงในสัญญาหรือเง่ือนไขในการให้บริการ ซึ่งมีผลเป็นการลดสิทธิหรือ

ประโยชนอ์นัพงึไดร้บัของผูใ้ชบ้รกิารลง เวน้แตเ่กิดจากเหตตุามท่ีกฎหมายบญัญตัิ 

 

ในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการเลิกใชบ้ริการก่อนครบก าหนดระยะเวลาตามจ านวนเงินค่าบริการท่ีช าระไวแ้ลว้ บรษัิทจะ

คืน     เงินค่าบรกิารท่ีช าระไวต้ามสดัสว่นจ านวนวนัท่ีเหลืออยู่ ภายในระยะเวลา 30 วนั นบัแต่วนัสิน้สดุสญัญา 

กรณีท่ีบริษัทไม่สามารถคืนเงินคา้งช าระใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด บริษัทจะช าระค่าเสีย

ประโยชน ์ในอตัราเท่ากบัอตัราดอกเบีย้ท่ีบริษัทคิดจากผูใ้ชบ้ริการกรณีผูใ้ชบ้รกิารผิดนดัไม่ช  าระค่าธรรมเนียม 

หรือค่าบริการแก่บริษัท แต่ทัง้นีไ้ม่ตดัสิทธิผูใ้ชบ้ริการท่ีจะเรียกค่าเสียหายอย่างอ่ืน  ซึ่งบริษัทตระหนักถึงแนว

ปฏิบตัิเพ่ือเป็นการกระท าท่ีไมไ่ดเ้อาเปรยีบผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ในกรณีท่ีบริษัทมีความประสงคจ์ะพกั หรือหยดุ หรือเลิกการใหบ้ริการ บริษัทจะแจง้ให ้กสทช. ทราบล่วงหนา้

ตามระยะเวลาท่ีก าหนดในประกาศ กสทช. เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการพกัหรือหยดุการใหบ้รกิารโทรคมนาคม 

และประกาศ กสทช. เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ก่อนการพกั หรือหยุด 

หรือเลิกใหบ้ริการ และจะชีแ้จงเหตุผลและน าเสนอหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งให ้กสทช. เพ่ือประกอบการพิจารณา 

และในกรณีท่ีมีเงินคา้งช าระกบัผูใ้ชบ้รกิาร บรษัิทจะคืนใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารตามวิธีการในหลกัเกณฑก์ารเรียกเก็บ

ค่าบรกิารลว่งหนา้ของบรกิารอินเทอรเ์น็ตความเรว็สงูประจ าท่ี ที่ก  าหนดไวเ้ก่ียวขอ้งกบัการเลิกสญัญาและการ

คืนเงินคา้งช าระแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

 

ในการแจง้ยกเลิกบริการ ผูใ้ชบ้ริการสามารถติดต่อบริษัทไดท่ี้ศูนยบ์ริการของบริษัททุกสาขาทั่วประเทศไทย 

โดยสามารถแจง้เป็นหนงัสือไดท่ี้ศนูยบ์รกิารของบรษัิท ลว่งหนา้ก่อนการยกเลกิบรกิาร 5 วนัท าการ 

 

(9) แนวทางการด าเนินการกรณีท่ีมีปัญหาขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการเรียกเก็บค่าบริการล่วงหนา้ระหว่างผูใ้ชบ้ริการ

และผูใ้หบ้รกิาร 
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เม่ือผูใ้ชบ้รกิารประสบปัญหาการใชบ้รกิาร สามารถรอ้งเรยีนมาท่ีบรษัิทผ่านทางช่องทางตา่งๆ ดงันี ้ศนูยบ์รกิาร

ของบรษัิท (Shop) หรอื ศนูย ์call center หมายเลข1530 หรอื หมายเลข 02-100-1100 หรอื อีเมล ์

contact@3bb.co.th หรอื เว็บไซต ์www.3bb.co.th หรอื 3BB  Mobile Application บรษัิทจะด าเนินการแกไ้ข

ปัญหาเรื่องรอ้งเรยีนใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเวลาสามสบิวนั นบัแตว่นัท่ีไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน เวน้แต่มีเหตสุดุวิสยัท า

ใหบ้รษัิทไมอ่าจด าเนินการแลว้เสรจ็ภายในก าหนดเวลาดงักลา่ว บรษัิทจะแจง้ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบถงึความ

คืบหนา้ในการด าเนินการและก าหนดเวลาท่ีคาดหมายจะด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ทกุสิบวนั นอกจากนี้

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรอ้งเรยีนไปยงัส านกังาน กสทช. ไดโ้ดยในกรณีดงักลา่ว เม่ือบรษัิทไดร้บัแจง้เรื่องรอ้งเรยีน

จากส านกังาน กสทช. แลว้จะด าเนินการแกไ้ขปัญหา ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิ พรอ้มแสดงพยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งตอ่

ส านกังาน กสทช. ภายในเวลาเจ็ดวนันบัแตว่นัท่ีไดร้บัหนงัสือแจง้ เพ่ือใหส้  านกังาน กสทช. พิจารณาในขัน้ตอน

ตอ่ไป ทัง้นี ้ในกรณีมีเหตสุดุวิสยัหรอืมีเหตจุ าเป็นอ่ืนอนัท าใหบ้รษัิทไมอ่าจชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิหรอืแสดง

พยานหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งภายในเวลาท่ีก าหนด บรษัิทอาจขอขยายระยะเวลาการชีแ้จงหรอืแสดง

พยานหลกัฐานตอ่ส านกังาน กสทช. ออกไปไมเ่กินเจ็ดวนั 

(10) แนวทางในการด าเนินการเพ่ือเผยแพรห่ลกัเกณฑแ์ละวิธีการเรียกเก็บค่าบริการลว่งหนา้ดงักล่าวเป็นการทั่วไป

และแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทกุรายทราบ 

เม่ือ กสทช. ไดใ้หค้วามเหน็ชอบการเรียกเก็บค่าบรกิารลว่งหนา้ของบรษัิทแลว้ บรษัิทจะเผยแพรห่ลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการเรียกเก็บคา่บรกิารลว่งหนา้ดงักลา่วเป็นการทั่วไปผ่านเว็บไซตข์องบรษัิท และจะแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทกุราย

ทราบผ่านช่องทางท่ีใชต้ิดต่อผูใ้ชบ้รกิารตามปกติ ไดแ้ก่ ทางอีเมล ์หรือ SMS หรือ Mobile Application เป็นตน้ 

ก่อนการใหบ้รกิารอยา่งนอ้ย 30 วนั โดยจะปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของ กสทช. 
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